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Styrelsens verksamhetsberattelse for ar 2013

Tillbakablick pa det gangna aret

Veritas placeringar avkastade vl under 2013, trots en osdker
ekonomi och oroligt placeringsklimat. Sarskilt aktiemarkna-
dens goda utveckling under det sista kvartalet paverkade
totalresultatet positivt.

Den ekonomiska lagkonjunkturen aterspeglades inom for-
sakringsrorelsen, ddr kundernas [6nesummor sjonk jamfort
med féregdende dr, vilket ledde till att premieinkomsten
efter flera ars tillvdxt minskade nagot. Ocksa kreditforlus-
terna steg ar 2013.

Veritas starkte sin ndrvaro pa arbetspensionsmarknaden ge-
nom att pa varen inga ett samarbetsavtal med Handelsban-
ken Finland. Samarbetsavtalet med Pohjantihti Omsesidiga
Forsdkringsbolaget fornyades pa sommaren och malsatt-
ningen ar ett férdjupat distributionssamarbete.

Hogklassig kundbetjdning ar grundvalen for Veritas verksam-
het. Under dret har Veritas satsat pa utvecklingen av bade
sin webbtjdnst och [T-systemet for ersattningsbehandlingen.
Personalen har ocksa genomgitt ett utvecklingsprogram for
att hoja arbetsmotivationen och -trivseln.

Branschutveckling

Professorerna Nicholas Barr och Keith Ambachtsheer gav
i bérjan av aret ut en rapport om det finldndska pensions-
systemet. Barr och Ambachtsheer anser att det finldndska
systemet fungerar val, men for att upprétthalla systemets
hallbarhet maste det utvecklas. Storre vikt borde fastas pa
att forlanga arbetskarridrerna, ddmpa kostnadsutvecklingen
och 6ka placeringsavkastningen.

Ocksa 6verdirektor Jukka Pekkarinen har utvdrderat pen-
sionssystemets hadllbarhet i den rapport som pa hosten
overlats till arbetsmarknadsparterna. Rapporten diskuterar
det nuvarande systemets fornyelsebehov och tar i beak-
tande bland annat den 6kande livslangden, sysselsdttningsla-
get, pensiondrernas utkomst och den offentliga ekonomins
hallbarhet. Pensionsreformen, som ska trdda i kraft 2017,
forbereds vidare av arbetsmarknadsparterna.

Social- och hélsovardsministeriet utvecklar lagstiftningen
gillande arbetspensionsbolagens férvaltning. Malsdttningen
dr att gora pensionssystemet mera genomskinligt och stérka
dess trovdrdighet samt att i tillimpliga delar harmonisera
regelverket med Solvens Il-direktivet, som giller Gvriga
forsdkringsbolag.

Ministeriet har ocksd som mal att utveckla konkurrensen
pa arbetspensionsbranschen. Diskussionerna om stramare
regelverk fér anvandningen av medel for beframjande av
vdlbefinnande i arbetet samt en eventuell bolagsspecifik
omkostnadsandel i forsikringspremien fortgick under 201 3.

En reform av arbetspensionsanstalternas solvensregelverk
dr under arbete i Social- och hdlsovardsministeriet. Syftet ar
att den nya modellen skulle mata ekonomiska risker pa ett
noggrannare plan och pa ett battre sitt stéda pensionspla-
cerarnas riskhantering. Enligt de nuvarande planerna trdder
lagférandringen i kraft i bérjan av ar 2016.

Arbetspensionsbranschen bevittnade ar 2013 en samman-
gang av tva aktérer, Omsesidiga pensionsforsakringsaktie-
bolaget Fennia och LokalTapiola Omsesidigt Pensionsfor-
sakringsbolag. Bolagen grundade tillsammans Omsesidiga
Arbetspensionsférsakringsbolaget Elo, som varit verksamt
sedan 1.1.2014.

Bokslutet

Forsakringsrorelsen

Veritas totala premieinkomst sjénk med 1,2 procent ar 2013.
ArPL-premieinkomsten var 1,4 procent ldgre dn ar 2012
medan F&PL-premieinkomsten steg med 0,7 procent.

Premieinkomsten

Den genomsnittliga ArPL-avgiften ar 2013 var 22,8 pro-
cent av I6nesumman. Léntagarens arbetspensionsavgift ar
aldersberoende och fér personer under 53 ar var den 5,15
procent av |&nen. Fér personer som fyllt 53 ar var avgiften
6,5 procent.

Aven F6PL-avgiften 4r dldersberoende. FoPL-avgiften var
22,5 procent for personer som inte fyllt 53 ar och 23,85
procent fér personer som redan fyllt 53.

Bade ArPL- och FOPL-férsakringspremierna holls ar 2013
oférdndrade jamfort med dret innan. Den genomsnittliga
arbetspensionspremien skulle 1.1.2013 ha stigit med 0,4
procentenheter, men for att upplsa en del av utjgmnings-
beloppet genomférdes samtidigt en lika stor sankning av
premien.

Ar 2013 sjonk Veritas totala premieinkomst jamfort med
aret innan. ArPL-premieinkomsten sjénk med 1,4 (+8,2)
procent och var 395,3 (401,0) miljoner euro. Premieinkom-
sten for FOPL-forsdkringen var 57,5 (57,1) miljoner euro.

Av ovan ndmnda premieinkomster var 0,4 (0,5) miljoner
euro premier for tilldggsférsakring enligt APL. Riksdagen har
godkint en lagdndring enligt vilken tilliggspensionssystemet
kommer att upphora i slutet av 201 6. Lagdndringen tradde i
kraft 1.1.2014.

Kreditforlusterna for premiefordringarna 6kade och var 5,9
(3,7) miljoner euro.
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Veritas betalade ar 2013 ut pensioner och andra ersdttning- 0
ar om sammanlagt 436,4 (407,2) miljoner euro. | summan 5 |
ingar handldggningskostnader om totalt 4,0 (3,9) miljoner ]
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De lagstadgade ArPL-pensionerna uppgick till 378,2 (349,3)
miljoner euro och F6PL-pensionerna till 53,8 (53,5) miljoner -10- se
eure. -15° B Aclig placeringsavkastning (%)
g placeringsavkastning (%
Ansvarsskuld 17 &r = Arlig nominell medel-
avkastning 1997-2013
Veritas sammanlagda ansvarsskuld var 2 137,8 (2 058,8)
miljoner euro 31.12.2013. Premieansvarets del var | 176,2
(1 148,9) miljoner euro och ersittningsansvarets andel | drsskiftet var marknadsvardet pa Veritas placeringsportfolj
961,6 (909,9) miljoner euro. 2 446,6 (2 275,0) miljoner euro inklusive kassa, banktillgo-
dohavanden och placeringsverksamhetens fordringar och
Ansvarsskuldens férrantningskrav bestdms sa att forrantning- skulder.
en pa 10 procent av ansvarsskulden ar bunden till pensions-
forsdkrarnas genomsnittliga avkastning fran noterade aktier.
F@rréintningen pa resten av ahsvarsskulden beror pa pen- Placeringsfordelning, milj. €
sionsanstalternas genomsnittliga solvens. Detta krav faststdlls
genom att man till fondrantan 3 procent lagger till den sa 484
kallade avsattningskoefficienten. 2%

Ar 2013 var det till aktieavkastningen bundna kravet 19,92
procent och avsattningskoefficienten 0,71 procent under ti- 5,1
den [.1-31.3.2013,0,98 procent under tiden 1.4-30.6.2013,
1,20 procent under tiden 1.6-30.9.2013 och 0,85 procent
under det sista kvartalet. Berdkningsrdntan, som anvands
bland annat vid férrdntningen av premier, var 4,0 procent
under det forsta halvaret 2013, och 4,75 procent under
tiden 1.7-31.12.2013.

[ Rinteplaceringar
B Aktieplaceringar
[ Fastighetsplaceringar

Ovriga placeringar

Placeringsmarknaden
886,3
Nettoavkastningen pa det sysselsatta kapitalet var 7,4 (11,3) 36 %
procent under ar 201 3. Sarskilt den positiva utvecklingen
pa aktiemarknaden under det sista kvartalet bidrog till en

god helhetsavkastning. De noterade aktierna avkastade 18,3 Veritas har ar 2012 undertecknat FN-initiativet fér ansvars-

(15/4) procent och aktieportféljen i sin helhet 16,7 (13,9) fulla investeringar UNPRI. Forsta frivilliga rapporteringen

procent. enligt dessa principer sker pa varen 2014.

De stigande riantemarknaderna paverkade ranteportféliens Solvens och totalresultat

utveckling. Veritas ranteplaceringar avkastade 1,5 (11,7)

procent. Fastighetsplaceringarna gav en forhallandevis god Veritas totalresultat var 52,1 (149,9) miljoner euro. | total-

avkastning om 5,9 (7,9) procent. resultatet ingar resultatet fran placeringsverksamheten 57,2
(142,1) miljoner euro, resultatet fran forsakringsverksamhe-

| ett ldngre perspektiv har Veritas avkastning varit mycket ten -6,8 (6,0) miljoner euro och resultatet fran omkostnads-

god, den arliga nominella medelavkastningen varit 6,0 rorelsen 1,6 (1,8) miljoner euro.

procent (realavkastningen 4,1 procent) sedan ar 1997.

De senaste fem aren har den nominella medelavkastningen Ocksa bolagets solvens férstarktes under ar 201 3. Enligt

varit 7,0 procent (realavkastningen 5,1 procent). de nya solvensbestdmmelserna som tradde i kraft 1.1.2013

bestdr bolagets solvenskapital av det tidigare verksamhets-
kapitalet och utjdmningsbeloppet. | och med de nya bestdm-
melserna forbattrades bolagets solvens ndgot i borjan av

ar 2013. Solvenskapitalet uppgick i slutet av 2013 till 541,1
(498,6) miljoner euro.
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Solvenskapitalet i slutet av 2012 &r berdknat enligt de regler
som géllde ar 2013. Solvensgraden steg till 27,6 procent
(24,1), medan solvensstdllningen sjonk till 2,1 (2,4). Solvens-
stdllningen sjonk framst pga. att solvensgransen steg till 13,2
procent (10,1).

Till kundéterbaringar éverfordes 5,6 (4,8) miljoner euro,
vilket utgdr 0,3 procent av de forsdkrades I6nesumma.

Driftskostnader och omkostnadsférhallande

En av Veritas centrala malsattningar ar tillrdcklig kostnads-
effektivitet. En effektiv kostnadsstruktur gagnar kunderna,
eftersom halva &verskottet frdn omkostnadsrérelsen betalas
till kunderna i form av kundaterbdringar.

Driftskostnaderna som técks med omkostnadsandelarna i
premien steg med 2,1 procent till 16,7 (16,4) miljoner euro.
Omkostnadsintdkterna dkade med 0,8 procent till 18,3
(18,2) miljoner euro.

Driftskostnaderna var 91,0 (89,9) procent av omkostnadsan-
delarna i premieinkomsten.

Koncernen

Koncernen bestod i slutet av ar 2013 férutom av moder-
bolaget Veritas Pensionsforsikring av 33 heldgda samt 3
deldgda inhemska bostads- och fastighetsbolag. Under aret
forvdrvades ett nytt dotterbolag medan tva dotterbolag
saldes.

Kunder

ArPL- och FOPL-forsikrade

I slutet av ar 2013 forsdkrade Veritas 53 339 (54 331) an-
stdllda i totalt 6 791 (6 991) ArPL-forsdkringar. Den forsdk-
rade ArPL-I6nesumman sjénk med 1,1 procent till 1 601,1
(1 618,4) miljoner euro.

De forsakrade FOPL-forsdkringarnas antal minskade med 3,7
procent till 10 870 (11 290), medan medelarbetsinkomsten
steg med 5,0 procent. Den forsdkrade FOPL-arbetsinkoms-
ten uppgick sdledes till 252,1 (249,4) miljoner euro.

Enligt det koassuransavtal som Veritas har med Forsakrings-
aktiebolaget Pensions-Alandia, ansvarar Veritas for hilften av
de ArPL- och FOPL-férsdkringar som Pensions-Alandia be-
viljat. Pensions-Alandias hela bestand omfattade 31.12.2013
uppskattningsvis 10 790 (10 784) anstillda och | 286

(1 302) FoPL-foretagare.

Veritas har under ar 2013 fornyat webbtjansten for ArPL-
och F6PL-kunderna.Tjansten togs i bruk i februari 2014,

Pensioner och andra ersdttningar

Under dret beviljade Veritas 2 506 (2 517) nya pensioner.

2013 2012
Alderspension | 785 | 819
Invalidpension 411 398
Deltidspension 86 79
Familjepensioner 224 221

Totalt fick 28 424 (27 581)personer pension fran Veritas.
Av dessa fick 21 109 (19 968) alderspension, 3 926 (4 184)
invalidpension, 337 (330) deltidspension, | (23) arbetslds-
hetspension och 3 051 (3 Ol I) familjepension.

Veritas fornyar [T-systemet for ersattningsbehandlingen
under dren 2012-2015. Férnyelsen ar ett samprojekt med
Omsesidiga arbetspensionsforsikringsaktiebolaget Varma
och Omsesidiga pensionsférsikringsaktiebolaget Fennia
(fro.m. 2014 Omsesidiga Arbetspensionsférsikringsbolaget
Elo). Ocksa Omsesidiga Pensionsforsikringsbolaget limarinen
har anslutit sig till projektet sommaren 201 3.

Vilbefinnande i arbetet

Veritas erbjuder samtliga sina kunder verktyg, stéd och rad-
givning i fragor relaterade till védlbefinnande i arbetet.

Ar 2013 pagick totalt | |8 Avanti-arbetshalsoprojekt.

57 féretagare deltog i livsstilsanalyser. Veritas arrangerade
ocksa || éppna och 53 kundspecifika kurser for valbefin-
nande i arbetet, ddr deltagarna fick Arbetarskyddscentralens
Viélbefinnande i arbetet-kortet.

Personal

Under aret var det genomsnittliga antalet anstéllda |38
(137) matt i heltidsresurser. | | nya anstdllningar inleddes
och sex upphérde. Ingen anstélld pensionerades under 201 3.
Av samtliga anstdllda har 59 procent finska och 41 procent
svenska som modersmal och majoriteten, 77 procent, var
kvinnor.

Hela Veritas personal har under 2013 genomgatt ett utveck-
lingsprogram vars syfte ar att hoja arbetstrivseln och dka
personalens vdlbefinnande och dirigenom dven produktivi-
teten. Sarskild vikt har lagts pa att géra det interna samarbe-
tet smidigare och att finslipa processer.

| den arliga personalundersékningen, som utférdes varen
2013, var arbetstillfredsstillelsen och personalens engage-
mang fortsattningsvis pa en mycket god niva.

Veritas Pensionsférsdkring har ett incentivsystem som omfat-
tar hela personalen. Incentivsystemet bidrar bland annat till
att fortydliga kopplingen mellan de strategiska malen och
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varje enskild medarbetares arbetsinsats. | december 2013
gjordes en del preciseringar och dndringar gillande villkoren
och métarna for incentivsystemet for ar 2014. Grund- och
maximinivaerna pa incentiven dr dock oférdndrade jamfort
med tidigare ar.

Forvaltning
Bolagsstyrning

Veritas forvaltning och ledning baserar sig pa lagstiftningen
om férvaltningen av arbetspensionsbolag, férsakringsbolag
och aktiebolag samt bolagets bolagsordning.

Utbver dessa foljer Veritas ocksa till i tillimpliga delar den
finska koden for noterade bolags férvaltnings- och styrnings-
system som administreras av Virdepappersmarknadsféren-
ingen rf. Eftersom bolaget dr ett onoterat aktiebolag och
lagen om arbetspensionsbolag stéller egna krav pa verksam-
hetsprinciperna, avviker Veritas till vissa delar fran kodens
rekommendationer.

Styrelsen

Styrelsen ansvarar for att Veritas Pensionsforséakring leds
professionellt och enligt sunda verksamhetsprinciper samt
att verksamheten dr dndamalsenligt organiserad.

Sammansattningen for Veritas styrelse under mandatperio-
den [.1-31.12.2013 var:

Kaj-Gustaf Bergh, verkstillande direktor (Finlands Naringsliv
EK)

Stig-Erik Herrgdrd, verkstillande direktér

Eivor Huldén, enhetschef

Markus Jussila, verkstdllande direktor

Olli Koski, chefsekonom (FFC)

Hannu Louhi, koncernchef (Finlands Naringsliv EK)
Anders Nordman, verkstdllande direktor

Lotta Savinko, intressebevakningsdirektdr (AKAVA)
Ralf Sund, chefsekonom (FTFC) (vice ordférande)
Kjell Sundstrém, skattméstare (ordférande)

Peter Wetterstein, professor

Johan Astrém, expert (Finlands Naringsliv EK)

Ersdttare var naringspolitisk sakkunnig Piia Alvesalo, (Finlands
Naringsliv EK), verkstdllande direktor Stefan Mutanen och
ekonom Joonas Rahkola (FFC).

Kjell Sundstréom omvaldes i januari till styrelsens ordférande
och Ralf Sund valdes till viceordférande. Styrelsen samman-
trddde | | gdnger under fjoldret. Bolagets férvaltningsrads-
ordférande har ritt att delta i styrelsemotena och verkstdl-
lande direktdr Peter Bostrom utnyttjade denna rdtt 4 ganger.
Aven bolagets verkstillande direktér har ritt att delta i
styrelsens moten. Master of Laws, jurkand. Jan-Erik Stenman
har varit Veritas verkstéllande direktor sedan ar 2004.

Bolagsjurist, jurkand. Kaisa Forsstrém &r verkstdllande direk-
térens ersdttare sedan ar 201 2.

Styrelsen hade ar 2013 tre férberedande utskott. Utndm-
nings- och arvodesutskottet bereder utndmningar och
avléningsdrenden for behandling i styrelsen. Revisionsutskot-
tet behandlar fragor kring bolagets ekonomiska situation och
den ekonomiska rapporteringen samt den interna kontrol-
len. Placerings- och riskutskottet deltar i beredningen av
placerings- och riskhanteringsplanen.

Utskottens sammansdttning ar 2013 var:

Placerings- och riskutskottet
Kjell Sundstrom

Olli Koski

Kaj-Gustaf Bergh

Utnamnings- och arvodesutskottet samt revisionsutskottet
Kjell Sundstrom

Ralf Sund

Johan Astrém

Placerings- och riskutskottet sammantradde fem ganger un-
der ar 2013, medan revisionsutskottet samt utnamnings- och
arvodesutskottet hade fem respektive tre méten.

Forvaltningsradet

Veritas férvaltningsrad sammantrader tva ganger arligen.
Forvaltningsradets uppgift dr att vélja bolagets styrelse och
att dvervaka bolagets forvaltning, for vilken styrelsen och
bolagets verkstéllande direktdr ansvarar. Verkstdllande direk-
t6r Peter Bostrom var férvaltningsradets ordférande och ar-
betspolitisk specialist Leila Kurki (FTFC) var viceordférande.

Forvaltningsradets valutskott bereder nominerings- och
beldningsdrenden till férvaltningsradet och bolagsstdmman.
Utskottets medlemmar var ordférande Peter Bostrém, vice
ordférande Leila Kurki och expert Johan Astrém.

Egna aktier

Veritas kdpte under aret inga egna aktier. Bolaget hade i
slutet av ar 2013 en egen aktie i sin besittning.

Intern kontroll, riskhantering och intern revision

Veritas Pensionsférsdkring strdvar efter att hela organisatio-
nen omfattas av en god intern kontroll. Med en god intern
kontroll kan styrelsen, ledningen och de anstdllda med en
rimlig grad av sdkerhet sdkerstdlla att verksamheten ar ef-
fektiv och andamadlsenlig, den finansiella rapporteringen ar
tillférlitlig, samt att tilldmpliga lagar och férordningar samt
interna regelverk efterlevs.
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Riskhanteringen iVeritas Pensionsférsakring baserar sig pa en
riskhanteringsplan som arligen godkdnns av bolagets styrelse.

Riskhanteringsplanen omfattar bolagets hela verksamhet.
Principerna och ramarna for placeringsverksamheten defi-
nieras i en arlig placeringsplan som faststélls av styrelsen.

Riskhanteringen presenteras narmare i riskhanteringsnoten i
bokslutet.

Den interna revisionens framsta uppgift ar att trygga att
bolagets riskhanterings-, kontroll- och férvaltningsprocesser
ar effektiva och fungerar i enlighet med uppstéllda mal och
faststéllda verksamhetsmodeller. Ramarna fér den interna
revisionen fastslas av styrelsen i form av en drlig plan fér
intern revision.

Framtidsutsikter

Ocksa ett starkt system maste kontinuerligt utvecklas for att
dess hdllbarhet ska kunna garanteras.

Arbetsmarknadsparterna forbereder i dr den pensionsre-
form som ska trdda i kraft 2017. Séarskild vikt ska fastas vid
att systemet anpassas till den alltjgmt dkande livslingden.

Aven utredningen for att utveckla konkurrensférutsitt-
ningarna i branschen fortsitter. Beredningen av ett férnyat
regelverk for anvandningen av medlen fér befrimjande av
vdlbefinnande i arbetet fortsatter under 2014, samtidigt som
diskussionerna for att utreda forutsdttningarna for ett sys-
tem ddr bolagen delvis sjdlva kunde prissdtta omkostnadsan-
delen i forsakringspremien pagar Forslaget till nytt solvensre-
gelverket fér arbetspensionsbolagen planeras bli klart under
2014 for att trdda i kraft vid ingdngen av 2016. Samtidigt
framskrider arbetet med att fornya arbetspensionsbolagens
forvaltningsregler under 2014.

Pa placeringsmarknaderna blir ar 2014 mer utmanande dn
ar 2013. 1 Europa tyder inflationsprognoserna pa att central-
banken kommer att forstirka sina stimulansatgarder, medan
centralférvaltningen i Kina férvantas vidta atgarder for att
hantera den gryende kreditbubblan. Eventuella storningar pa
marknaden kan leda till snabba reaktioner sarskilt i USA, dar
placerarna gjort investeringar med lanade pengar

Trots de stora dndringarna arbetspensionsbranschen star
infor harVeritas ocksd i framtiden sin roll att fylla bland akto-
rerna pa marknaden. Det decentraliserade systemets rike-
dom d&r att det erbjuder kunderna mojligheten att vdlja den
serviceleverantdr, som bast tillfredsstéller kundens behov.



