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Styrelsens verksamhetsberattelse 2014

Allt fler sma och medelstora foretag valde Veritas som arbets-
pensionspartner och antalet ArPL-férsikrade arbetsgivare och
anstillda steg.Veritas partnerskap med Aktia Bank, Folksam
Skadeforsakring, Pohjantahti Omsesidiga Férsakringsbolaget samt
Handelsbanken bidrog starkt till utvecklingen.Trots den positiva
utvecklingen av ArPL-kundstocken sjonk ArPL-Iénesumman nagot.

Den FoPL-arbetsinkomst som Veritas férsikrar steg trots att anta-
let forsdkrade FOPL-foretagare sjonk fran aret innan. Foretagarens
skydd ar ett av fokusomradena for Veritas verksamhet och vi satsar
i var kundradgivning pa att klargéra sambandet mellan FOPL-
arbetsinkomsten och féretagarens 6vriga socialskydd. Som féljd
har den genomsnittliga arbetsinkomsten stigit.

Veritas mal dr att erbjuda branschens bésta service at sma och
medelstora foretag samt foretagare. | februari lanserade vi var
fornyade webbtjdnst for foretag. Férnyelsen av [T-systemet for
ersdttningsbehandlingen pagick hela aret.

Veritas placeringar avkastade val under ar 2014.Trots laga tillvaxt-
férvantningar utvecklades aktiemarknaderna ar 2014 positivt tack
vare centralbankernas likviditetsfraimjande atgérder. Med tanke pa
den existerande rdntenivan var ranteavkastningen sdrskilt bra.

Branschutveckling

Arbetsmarknadsparterna Finlands Naringsliv EK, Kommunarbets-
givarna, FFC och FTFC kom pa hosten 2014 dverens om innehdl-
let i pensionsreformen som trdder i kraft vid ingdngen av ar 2017.
Malet med reformen &r att garantera systemets hallbarhet genom
att forldnga arbetskarridrerna och senareldgga pensioneringen.

Ett lagforslag kommer att ges till riksdagen efter riksdagsvalet
varen 2015.

Social- och hdlsovardsministeriet har under ar 2014 utvecklat
lagstiftningen géllande arbetspensionsbolagens forvaltning. Bolagen
maste fran och med 2015 bland annat upprétthdlla ett offent-

ligt insiderregister ddr verkstdllande direktoren, hans ersdttare,
styrelsemedlemmarna inklusive ersdttare, revisorer samt de perso-
ner som paverkar eller regelbundet far information om placerings-
beslut ska meddela sina aktieinnehav och samt sina virdepappers-
transaktioner.Veritas har publicerat ledningsgruppens aktieinnehav
pa sin webbplats pa varen 2014.

Ocksa dgarstyrningsprinciperna skirptes. Arbetspensionsbolagen
ska fran ingangen av ar 2015 féra en offentlig forteckning Gver
styrelsemedlemmarnas och verkstdllande direktérens medlemskap
i styrelser och fértroendeuppdrag. Veritas har fért motsvarande
forteckningar for styrelsens och ledningsgruppens del redan under
ett antal ar.

Hogsta forvaltningsdomstolen gav 20.5.2014 ett beslut om att
forsakringsldkarnas namn &r offentlig information, eftersom dessa
anses utdva offentlig makt.Veritas har publicerat ldkarnas namn pa
sin webbplats redan sedan nagra ar tillbaka.

Ministeriet har ocksa forberett en férnyelse av solvensreglerna for
pensionsbolagen. De nya reglerna bygger pa den erfarenhet man
samlat fran bland annat finanskrisen 2008. Malsédttningen &r att
det regulativa kapitalkravet skulle noggrannare aterspegla verk-
samhetens riskniva. Andringen av solvensreglerna ska trada i kraft
[.1.2017.

Bokslutet
Forsakringsrorelsen

Veritas totala premieinkomst steg med 3,9 procent ar 2014.
ArPL-premieinkomsten var 3,8 procent hogre dn ar 2013 medan
FOPL-premieinkomsten steg med 4,2 procent.

Premieinkomsten

Den genomsnittliga ArPL-avgiften ar 2014 var 23,6 procent av
|[dnesumman. Lontagarens arbetspensionsavgift dr dldersberoende
och f6r personer under 53 ar var den 5,55 (5,15) procent av
|6nen. For personer som fylit 53 ar var avgiften 7,05 (6,5) procent.

Aven F6PL-avgiften ar aldersberoende. F6PL-avgiften var 23,3
(22,5) procent for personer som inte fylit 53 ar och 24,8 (23,85)
procent for personer som redan fylit 53.

Bade ArPL- och FOPL-férsdkringspremierna steg med 0,8 procent-
enheter fran ar 201 3.

Ar 2014 steg Veritas totala premieinkomst jamfort med aret innan.
ArPL-premieinkomsten steg med 3,8 (-1,4) procent och var 410,3
(395,3) miljoner euro. Premieinkomsten for FOPL-férsdkringen steg
med 4,2 (0,7) procent till 59,9 (57,5) miljoner euro.

Av ovan ndmnda premieinkomster var 0,4 (0,4) miljoner euro

premier for tillaggsforsakring enligt APL. Riksdagen har godkant
en lagandring enligt vilken tilliggspensionssystemet kommer att
upphora i slutet av 201 6. Lagdndringen tradde i kraft |.1.2014.

Kreditforlusterna for premiefordringarna minskade och var 4,8
(5,9) miljoner euro.

Utbetalda pensioner

Veritas betalade ar 2014 ut pensioner och andra ersdttningar om
sammanlagt 459,9 (436,4) miljoner euro. | summan ingdr handlagg-
ningskostnader om totalt 4,5 (4,0) miljoner euro och kostnader
for arbetshélsoverksamhet 0,5 (0,4) miljoner euro.

De lagstadgade ArPL-pensionerna uppgick till 398,0 (378,2) miljo-
ner euro och F&PL-pensionerna till 56,8 (53,8) miljoner euro.
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Ansvarsskuld Sedan ar 1997 harVeritas arliga nominella medelavkastning varit
6,0 procent (realavkastningen 4,2 procent). De senaste tio aren
Veritas sammanlagda ansvarsskuld var 2 1952 (2 137,8) miljoner har den nominella medelavkastningen varit 5,2 procent (real-

euro 31.12.2014. Premieansvarets del var | 184,9 (1 176,2) miljo- avkastningen 3,3 procent).
ner euro och ersdttningsansvarets andel | 010,3 (961,6) miljoner

euro. | drsskiftet var marknadsvardet pa Veritas placeringsportfol]
2 5997 (2 446,6) miljoner euro inklusive kassa, banktillgodo-
Ansvarsskuldens forrantningskrav bestdms sa att forrdntningen pa havanden och placeringsverksamhetens fordringar och skulder.

|0 procent av ansvarsskulden dr bunden till pensionsférsdkrarnas
genomsnittliga avkastning fran noterade aktier. Férrantningen pa

resten av ansvarsskulden beror pa pensionsanstalternas genom-
snittliga solvens. Detta krav faststélls genom att man till fondrantan . . .
3 procent lagger till den sa kallade avsdttningskoefficienten. Placerlngsfordelnlng

Ar 2014 var det till aktieavkastningen bundna kravet 9,62 procent
och avsattningskoefficienten 1,04 procent under tiden |.1—
31.3.2014, 1,22 procent under tiden .4-30.6.2014, 1,61 procent
under tiden 1.6-30.9.2014 och 1,87 procent under det sista kvar-
talet. Berdkningsrdntan, som anvdnds bland annat vid férrdntningen
av premier; var 4,5 procent under det forsta halvaret 2014,

och 5,0 procent under tiden |.7-31.12.2014.

Placeringsmarknaden

Nettoavkastningen pa det sysselsatta kapitalet var 6,5 (7,4) pro-
cent under ar 2014. Sarskilt val gentemot forvantningarna avkas-
tade rdnteplaceringarna, 5,3 (1,5) procent. Rintenivan sjonk bade i
USA och Europa nira nollstrecket och avkastningsférvantningarna
ar foljaktligen mycket laga.

. Rénteplaceringar | 1194 milj€ 432%
B Acieplaceringar 8939 mij€ 345 %
B Fastighetplaceringar 4184 milj € 16,1 %

Aktiemarknaderna utvecklades val tack vare den risktagningsvilja
som centralbankerna lyckats vdcka. De noterade aktierna avkasta-
de 9,0 (18,3) procent och aktieportfdljen totalt 9,1 (16,7) procent.

Ovriga placeringar 1680 mili €  65%
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Veritas har ar 2012 undertecknat FN-initiativet f&r ansvarsfulla
investeringar UNPRI. Forsta offentliga rapporten enligt dessa prin-
ciper publiceras pa varen 2015.

Solvens och totalresultat

Veritas totalresultat var 61,7 (52,1) miljoner euro. | totalresultatet
ingar resultatet fran placeringsverksamheten 51,2 (57,2) miljoner
euro, resultatet fran forsakringsverksamheten 8,8 (-6,8) miljoner
euro och resultatet fran omkostnadsrorelsen 1,7 (1,6) miljoner
euro.

Solvenskapitalet uppgick i slutet av 2014 till 595,9 (541,1) miljoner
euro. Solvensgraden steg till 28,9 procent (27,6), medan solvens-
stdllningen forstarktes till 2,2 (2,1).

Till kundaterbaringar dverfordes 6,1 (5,6) miljoner euro, vilket
utgdr 0,4 procent av de forsdkrades I6nesumma.

Driftskostnader och omkostnadsférhallande

En effektiv kostnadsstruktur gagnar kunderna, eftersom halva
Overskottet frdn omkostnadsrorelsen betalas till kunderna i form
av kundaterbaringar.

Driftskostnaderna som tdcks med omkostnadsandelarna i premien
holls pa samma niva som aret innan, 16,7 (16,7) miljoner euro.
Omkostnadsintdkterna dkade med 0,8 procent till 18,5 (18,3)
miljoner euro.

Driftskostnaderna var 90,6 (91,0) procent av omkostnadsande-
larna i premieinkomsten.

Koncernen

Koncernen bestod i slutet av ar 2014 férutom av moderbolaget
Veritas Pensionsforsédkring av 33 heldgda samt 3 deldgda inhemska
bostads- och fastighetsbolag. Under aret varken forvarvades eller
saldes nagot dotterbolag.

Kunder
ArPL- och FoPL-forsakrade

I slutet av ar 2014 forsdkrade Veritas 53 817 (53 339) anstdllda i
totalt 6 931 (6 791) ArPL-férsdkringar Trots allt fler ArPL-kunder
sjonk den forsdkrade ArPL-I6nesumman med 0,2 procent till

| 597,3 (1 601,1) miljoner euro.

FoPL-forsdkringarnas antal minskade med 1,2 procent till 10 739
(10 870), medan medelarbetsinkomsten steg med 2,4 procent.
Den forsdkrade FOPL-arbetsinkomsten uppgick till 255,1 (252,1)
miljoner euro.

Enligt det koassuransavtal som Veritas har med Forsékrings-
aktiebolaget Pensions-Alandia, ansvarar Veritas for hilften av de
ArPL- och F&PL-férsdkringar som Pensions-Alandia beviljat.
Pensions-Alandias hela bestdnd omfattade 31.12.2014 upp-
skattningsvis 10 298 (10 790) anstdllda och | 268 (I 286)
FOPL-foretagare.

Veritas tog i februari 2014 i bruk en fornyad webbtjanst for
ArPL- och F&PL-kunder. | tjdnsten kan kunden skota sina dagliga
forsakringsdarenden och utnyttja materialet for vélbefinnande i
arbetet.Via webbtjansten har kunden ocksa tillgang till verktygen
for vdlbefinnande i arbetet.

Pensioner och andra ersittningar

Under aret beviljade Veritas | 930 (2 506) nya pensioner.

2014 2013
Alderspension | 355 | 785
Invalidpension 327 411
Deltidspension 44 86
Familjepensioner 204 224

Totalt fick 28 673 (28 424) personer pension fran Veritas. Av dessa
fick 21 754 (21 109) dlderspension, 3 620 (3 926) invalidpension,
242 (337) deltidspension och 3 057 (3 051) familjepension medan
ingen lyfte arbetsldshetspension under 2014 (| person).

Veritas fornyar [T-systemet for ersdttningsbehandlingen under
aren 2012-2015. Férnyelsen var ursprungligen ett samprojekt
med Omsesidiga arbetspensionsférsikringsbolaget Varma och
Omsesidiga pensionsforsikringsbolaget Fennia. Omsesidiga
Pensionsforsakringsbolaget lImarinen anslét sig till projektet ar
2013. Omsesidiga Arbetspensionsférsakringsbolaget Elo anslét sig
pa varen 2014 och Omsesidiga Pensionsférsakringsbolaget Etera i
december 2014.

Vilbefinnande i arbetet

For att stoda langre arbetskarridrer bland de forsdkrade och
genom det minska invalidpensionsrisken erbjuder Veritas samtliga
ArPL-forsakringskunder verktyg, stod och radgivning i fragor rela-
terade till vélbefinnande i arbetet.

Ledstjdrnan i Veritas koncept for vélbefinnande i arbetet dr att
arbetshélsoverksamheten dr en central och oskiljaktig del av
kundforetagens verksamhet. Kundféretagen ska foljaktligen sjdlva
ha den kunskap och de verktyg de behdver for att sjdlva utveckla
arbetsgemenskapens vélbefinnande.

Ar 2014 erbjod Veritas totalt 49 Valbefinnande i arbetet-kortut-
bildningar: 551 personer deltog i kurserna och fick Arbetarskydds-
centralens Vélbefinnande i arbetet-kortet. Pa hésten lanserades ett
nytt utbildningskoncept med en seminarieserie om vélbefinnande i
arbetet. Sammanlagt 14 fretag deltog i seminarieserien.
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Veritas verktyg for vdlbefinnande i arbete &r tillgédngliga for vara
kunder via VerNet-webbtjansten. Anviandningen av verktygen steg
ar 2014, da nylanseringen av webbtjdnsten pa varen &ppnade
anvdndningen av materialen till en allt bredare publik.

Totalt pagick under rapporteringsaret | |6 kundspecifika
samarbetsprojekt runt arbetshélsa.

Arbetspensionssystemet stoder arbetshalsoverksamhet for ArPL-
kunder. F&PL-kunderna har inom ramen av kundservice erbjudits
mojligheten att utveckla sitt vélbefinnande i arbetet genom att
delta pa ett seminarium med temat arbetshélsa och foretagarens
skydd. Foretagare i Abo och Karleby hade majligheten att delta i
en livsstilsanalys.

Personal

Under aret var det genomsnittliga antalet anstdllda 142 (138) matt
i heltidsresurser: | | nya anstdllningar inleddes och fyra upphorde,
varav en pensionerades. Av samtliga anstéllda har 59 procent
finska och 41 procent svenska som modersmal och majoriteten,
75 procent, var kvinnor.

Den pa varen utforda arliga personalundersékningen besvarade av
97,9 procent av de anstillda. Badde arbetstillfredsstdllelsen och per-
sonalens engagemang steg fran aret innan och var pa en mycket
god niva.

Veritas Pensionsforsdkring har ett incentivsystem som omfattar
hela personalen. Incentivsystemet bidrar bland annat till att for-
tydliga kopplingen mellan de strategiska malen och varje enskild
medarbetares arbetsinsats.

Forvaltning
Bolagsstyrning

Veritas forvaltning och ledning baserar sig pa lagstiftningen om for-
valtningen av arbetspensionsbolag, forsdkringsbolag och aktiebolag
samt bolagets bolagsordning.

Utover dessa foljer Veritas ocksa till i tillimpliga delar den finska
koden for noterade bolags forvaltnings- och styrningssystem som
administreras av Vardepappersmarknadsforeningen rf. Eftersom
bolaget dr ett onoterat aktiebolag och lagen om arbetspensions-
bolag stiller egna krav pa verksamhetsprinciperna, avviker Veritas
till vissa delar fran kodens rekommendationer.

Styrelsen

Styrelsen ansvarar for att Veritas Pensionsforsakring leds professio-
nellt och enligt sunda verksamhetsprinciper samt att verksamheten ar
dndamalsenligt organiserad.

Sammansdttningen for Veritas styrelse under mandatperioden
[.1=31.12.2014 var:

Kaj-Gustaf Bergh, verkstdllande direktér (Finlands Naringsliv EK)
Stig-Erik Herrgdrd, verkstéllande direktor

Eivor Huldén, enhetschef

Markus Jussila, verkstallande direktor

Olli Koski, chefsekonom (FFC)

Hannu Louhi, koncernchef (Finlands Naringsliv EK)
Anders Nordman, verkstéllande direktor

Lotta Savinko, intressebevakningsdirektor (AKAVA)
Ralf Sund, chefsekonom (FTFC) (vice ordférande)
Kjell Sundstrém, skattméstare (ordférande)

Peter Wetterstein, professor

Johan Astrom, expert (Finlands Naringsliv EK)

Erséttare var ndringspolitisk sakkunnig Piia Alvesalo, (Finlands Narings-
liv EK) och verkstéllande direktor Stefan Mutanen. Ekonom Joonas
Rahkola (FFC) avgick som erséttare 9.6.2014.

Kjell Sundstrém omvaldes i januari till styrelsens ordférande och Ralf
Sund till viceordférande. Styrelsen sammantradde | | ganger under
fioldret. Bolagets forvaltningsradsordférande har rdtt att delta i styrel-
semotena och verkstéllande direktdr Peter Bostrém utnyttjade denna
ritt fyra ganger. Aven bolagets verkstillande direktér har ritt att delta
i styrelsens mé&ten. Master of Law, jurkand. Jan-Erik Stenman har varit
Veritas verkstillande direktor sedan ar 2004. Bolagsjurist, jurkand.
Kaisa Forsstrom &r verkstéllande direktorens ersittare sedan ar 2012.

Styrelsesammansittningen dndrade fran borjan av 2015 sa att de
tidigare styrelseledaméterna Kjell Sundstrém, Eivor Huldén, Anders
Nordman, Peter Wetterstein och Johan Astrém ersattes av férvalt-
ningsdirektor Ulla Achrén, skattmdstare Henrik Karlsson, verkstéllande
direktdr Stefan Mutanen, skattméstare Lasse Svens och sakkunnig
Antti Tanskanen (Finlands Naringsliv, EK). Direktor Jérgen Grandell
och jurist Minna Tanska (FFC) &r nya styrelseersattare from. 1.1.2015.
Pa styrelsens méte i januari 2015 valdes Lasse Svens till styrelsens
ordférande.

Styrelsen hade ar 2014 tre forberedande utskott. Utndmnings- och
arvodesutskottet bereder utndmningar och avléningsdrenden for be-
handling i styrelsen. Revisionsutskottet behandlar fragor kring bolagets
ekonomiska situation och den ekonomiska rapporteringen samt den
interna kontrollen. Placerings- och riskutskottet deltar i beredningen av
placerings- och riskhanteringsplanen.
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Utskottens sammansdttning ar 2014 var:

Placerings- och riskutskottet
Kjell Sundstrém

Olli Koski

Kaj-Gustaf Bergh

Utnamnings- och arvodesutskottet samt revisionsutskottet
Kjell Sundstrém

Ralf Sund

Johan Astrém

Placerings- och riskutskottet sammantrddde fyra ganger under ar
2014, medan revisionsutskottet samt utndmnings- och arvodes-
utskottet hade fem respektive tre moten.

Forvaltningsradet

Veritas forvaltningsrad sammantrdder tva ganger arligen. Forvalt-
ningsradets uppgift ar att vélja bolagets styrelse och att dvervaka
bolagets forvaltning, for vilken styrelsen och bolagets verkstdllande
direktdr ansvarar. Verkstéllande direktor Peter Bostrom var forvalt-
ningsradets ordférande och arbetspolitisk specialist Leila Kurki
(FTFC) var viceordférande.

Forvaltningsradets valutskott bereder nominerings- och bel&nings-
drenden till férvaltningsradet och bolagsstimman. Utskottets
medlemmar var ordférande Peter Bostréom, vice ordférande Leila
Kurki och expert Johan Astrom,

Egna aktier

Veritas kdpte under aret inga egna aktier. Bolaget hade i slutet av
ar 2014 en egen aktie i sin besittning.

Intern kontroll, riskhantering och intern revision

Veritas Pensionsforsdkring stravar efter att hela organisationen
omfattas av en god intern kontroll. Med en god intern kontroll kan
styrelsen, ledningen och de anstdllda med en rimlig grad av saker-
het sidkerstdlla att verksamheten ar effektiv och dndamalsenlig, den
finansiella rapporteringen ar tillforlitlig, samt att tillimpliga lagar
och férordningar samt interna regelverk efterlevs.

Riskhanteringen iVeritas Pensionsforsakring baserar sig pa en
riskhanteringsplan som arligen godkédnns av bolagets styrelse. Risk-
hanteringsplanen omfattar bolagets hela verksamhet. Principerna
och ramarna for placeringsverksamheten definieras i en arlig pla-
ceringsplan som faststélls av styrelsen. Riskhanteringen presenteras
ndrmare i riskhanteringsnoten i bokslutet.

Bolagets compliance-funktion bidrar till att stirka bolagets interna
kontroll genom att dvervaka regelefterlevnaden i bolaget.

Den interna revisionens framsta uppgift ar att trygga att bolagets
riskhanterings-, kontroll- och forvaltningsprocesser ar effektiva och
fungerar i enlighet med uppstillda mal och faststillda verksamhets-
modeller. Ramarna for den interna revisionen fastslds av styrelsen i
form av en arlig plan f6r intern revision.

Framtidsutsikter

Forberedelserna infér den pa hosten 2014 dverenskomna
pensionsreformen pagar som bést och ett lagférslag skall Iamnas
till riksdagen efter riksdagsvalet varen 2015. Pensionsreformens
mal dr att forlanga arbetskarridrerna genom att bland annat héja
aldersgranserna for pensioneringen. Reformen kommer att leda

till ett Okat behov av radgivning och kommunikation gentemot
kunderna. For att svara pa behovet harVeritas pa varen 2015 inlett
kundtillstallningar med temat pensionsreformen och satsat pa
kundkommunikationen runt temat.

For individen dr en lang och hel arbetskarridr sarskilt viktigt. Fran
och med ingdngen av ar 2015 ska pensionsbolagen automatiskt
utreda pensionssdkandens rétt till yrkesinriktad rehabilitering ifall
den sékande fatt avslag pa sin invalidpensionsansdkan. For att dka
transparensen i pensionsbesluten ska avslagen ocksa &ppnas béttre
for kunden.

Fornyelsen av solvensreglerna for pensionsbolagen behandlas av
riksdagen fore varens valpaus. Andringen av solvensreglerna trader
i kraft 1.1.2017.

Finansinspektionen granskar ar 2015 hur branschen arrangerat
verksamheten fér vélbefinnande i arbetet. Beredningen for nytt
regelverk for finansieringen av arbetshilsoverksamheten fortsatter.

De ytterst laga och redan negativa marknadsrdntorna gor place-
randet av de reglerade pensionsmedlen utmanande. Avkastnings-
forvantan ar strukturellt 13g och tvingar alla langsiktiga placerare
att séka avkastning i mera riskabla tillgdngar: Att trygga pensions-
medlen &dr vart mest centrala mal, och framdéver krdvs det en
mycket noggrann balansgang mellan risk och avkastning.

Ar 2015 halls den ekonomiska tillvixten ocksa i basta fall mode-
rat. Det strama finansiella laget med negativ tillvaxt ar 2014 och
dérigenom en stagnerad utveckling av Idnesumman kommer att
aterspeglas pa premieutvecklingen ocksd ar 2015. Tillvaxtmalen for
ar 2015 forblir darfor forsiktiga.

Veritas mal dr att vara det bdsta arbetspensionsbolaget for sma
och medelstora foretag samt féretagare. Tillsammans med vart
partnerndtverk kan vi erbjuda var malgrupp skrdaddarsydd férsak-
rings- och bankservice. Genom omsorgsfull radgivning och mal-
medveten placeringsverksamhet tryggar vi vara kunders pensioner



