


V I SI 0 Individuell och foretagaranpassad
service, for hos oss ar det mojligt!

MISSION sz

VAR VARDEGRUND

1. Modigt och uppriktigt oss sjalva
2. Standigt battre
3. Med foretagaranda tillsammans



MISSION

Var mission definierar syftet
med var verksamhet, varje dag.



agarens pensionsforsakrare,
med ett manskligt grepp

Vi anser att foretagare behover en likasinnad partner inom
pensionsforsakringar. Syftet med allt vart arbete ar att erbjuda
de basta kundupplevelserna och att fungera som foretagarens

rost inom pensionsbranschen.



VISION

Visionen beskriver malsattningen med
var verksamhet - det ar hit vi siktar.




Individuell och foretagaral
service, for hos oss ar de

Vi skiljer oss positivt fran mangden idag och i framtiden.
Som ett genuint foretagarvanligt pensionsbolag

erbjuder vi personlig service och beaktar vara kunders
behov. Vara tjanster underlattar foretagarens vardag.



VAR VARDEGRUND

Var gemensamma vardegrund ar vara rotter. Vara varderingar ger oss
stadga och beskriver hur vi dagligen méter varandra och vara kunder.



uppriktigt c

Var storlek, var bakgrund c
skiljer oss fran mangden. V2
tack vare den kan vi battre
kunder. Vi har ett brett ku
heltackande kundservice.

“VIAR VERITAS”



Standigt hattre

Utveckling ar en del av "Veritas way” och vi anstranger
oss lite extra for att kontinuerligt forbattra vart arbete.
Allas idéer och insatser ar vardefulla och alla ar delaktiga.
Vi utvecklar vara tjanster ur ett foretagarperspektiv for
att underlatta vara kunders vardag.




Med foretagaranda
tillsammans

Vi brinner for vara kunders framgang och
stoder deras tillvaxt genom att ge den
basta servicen. Var foretagaranda kanns
och syns i vara kundmoten - varje kontakt
ar lika viktig. Vi varnar om relationerna till
vara kunder och vara samarbetspartners.



MALBILDER

For strategiperioden 2020-2023
har vi satt upp tre malbilder:

Foretagarnas pensions-
forsakrare Veritas!

En fungerande vardag for
0ss och vara formanstagare

En ansvarsbarande del av varldens hasta pensionssystem




Foretagarnas pensionsfo

Alltid personlig betjaning - ocksa digitalt

e Alla kunder har en namngiven kontaktperson
e Vi star i ord och garningar pa féretagarens sida
e Vi utvecklar vart kunnande for att betjana
battre



Ande vardag for
a formanstagare

o Effektiva processer — mer tid till kundservice

o Ritt stéd vid ratt tidpunkt —
pensionsradgivning under hela karriaren

e Kunskap och nyfikenhet ar ledstjarnor i vart arbete



En ansvarsharande del av
varldens basta pensionssys

Vihar en viktig uppgift: vi ar foretagarnas
rost i pensionssystemet.

Som en liten och palitlig aktor garanterar vi diversifiering i systemet.
Ansvarsfullhet och transparens ar inbyggt i vart satt att arbeta — vi gor
saker ratt.



#veritas
#viarveritas
#meollaanveritas
fweareveritas



