


VI SI Yksilollista yrittajahenkista palvelua,
koska meilla se on mahdollista!

M IS SI Yrittajan arvoinen elakevakuuttaja,
ihmislaheisella otteella

ARVOPOHJAMME

1. Rohkeastija rehellisesti oma itsemme
2. Jatkuvasti paremmin
3. Yrittajahenkisesti yhdessa



MISSIC

Missiomme maarittelee
toimintamme tarkoituksen, joka paiva.




AN arvoinen elakevakuuttaja,
ihmislaheisella otteella

Mielestamme yrittajilla pitaa olla arvoisensa vaihtoehto
tyoelakekumppanina. Kaiken tyomme tarkoitus on tarjota parhaita
asiakaskokemuksia ja toimia yrittajan aanena elakealalla.



VISIO

Visiomme kuvaa toimintamme
tavoitetta — tdnne me tahtaamme.




Yksilollista yrittajahenkiste
koska meilla se on mahdo

Erotumme positiivisesti joukosta tanaan ja
tulevaisuudessa. Aidosti yrittajahenkisena elakeyhtiona
palvelemme henkilokohtaisesti, asiakkaidemme tarpeet
huomioiden. Palvelumme helpottavat yrittajan arkea.



ARVOPOHJAMME

Yhteinen arvopohjamme muodostaa toimintamme juuret. Ne pitavat
meidat vankasti pystyssa ja maarittelevat miten kohtaamme toisemme
ja asiakkaamme paivittain.




Ronhkeasti ja rehellisesti
oma itsemme

Erotumme joukosta niin kokomme, taustamme
kuin kaksikielisen palvelummekin puolesta.
Erilaisuutemme on vahvuutemme — sen ansiosta
ymmarramme ja palvelemme asiakkaitamme
paremmin. Laaja asiantuntemuksemme takaa
kokonaisvaltaisen asiakaspalvelun.



Jatkuvasti paremmin

Kehittaminen on osa "Veritas way"” -toiminta-
tapaa ja panostamme jatkuvasti tyomme pa-
rantamiseen. Jokaisen tyopanos ja ideat ovat
arvokkaita ja jokaisella on mahdollisuus osallis-
tua. Helpotamme asiakkaidemme arkea kehit-
tamalla palveluitamme yrittajan nakokulmasta.



sesti yhdesse

omme. Tarjoamalla parasta
ua. Yrittajahenkisyys
asiakkaamme. Jokainen
aalimme asiakas- ja

“YHTEISTYOSSA
ON VOIMAA!”



TAVOITE-
KUVAT

Strategiakaudelle 2020-2023 olemme
asettaneet kolme tavoitekuvaa:

Yrittajien elakevakuuttaja
Veritas!

Toimiva arki meille ja edunsaajillemme

Kannamme vastuumme osana maailman
parasta elakejarjestelmaa




Yrittajien elakevakuuttaje

Meilla palvelee aina thminen
- myos digitaalisesti

e Jokaisella asiakkaalla on oma, nimetty
yhteyshenkilonsa

* Olemme sanoissa ja teoissa yrittajien puolella

e Kehitymme, jotta voimme palvella paremmin



arki meille ja edunsaajillemme

e Tehokkaat prosessit antavat enemman aikaa asiakaspalvelulle
* Oikea tuki oikeaan aikaan — neuvontaa elakkeista lapi uran
* Tieto ja tiedonjano ohjaavat ty6tamme



Kannamme vastuumme oS
maailman parasta elakeja

Meilla on tarkea tehtava: olemme yrittajien
aani elakejarjestelmassa.
Pienena ja luotettavana toimijana monipuolistamme jarjestelmaa.

Vastuullisuus ja lapinakyvyys ovat sisaanrakennettuja toiminta-
tapoihimme — teemme asiat oikein.



#veritas
#viarveritas
#meollaanveritas
#weareveritas



