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Liilketoimintamalli ja strategia

Veritas Elakevakuutus (jaljempana Veritas) on
tyOelakevakuutusyhtio, joka huolehtii yksityisen
sektorin tyontekijoiden ja yrittajien lakisdateises-
ta elaketurvasta Suomessa. Veritas vastaa reilun
130 000 tyontekijan, yrittajan ja eldkkeensaajan
tyOeldketurvasta. Eldke turvaa toimeentulon, kun
tyOura paattyy vanhuuden tai tyokyvyttomyyden
vuoksi tai kun puoliso tai perheenhuoltaja kuolee.

Veritas tarjoaa tyontekijan elakelain (TyEL) mu-
kaista vakuutusta, jonka yritys ottaa tyonteki-
jOilleen, seka yrittdjien elakelain (YEL) mukaista
vakuutusta yrittdjille, jotka vakuuttavat itsensa.
Lisaksi Veritas tukee tyOkyvyttomyysriskin hallin-
taa tyOkykyjohtamisen palveluiden seka
ammatillisen kuntoutuksen avulla.

Veritaksen palvelulupaus on henkilokohtaisuus
ja tavoitettavuus. Jokainen tyonantaja-asiakas ja
yrittaja saa Veritaksesta oman yhteyshenkilon,
joka neuvoo TyEL- ja YEL-vakuutusasioissa suo-
meksi, ruotsiksi ja englanniksi. Elake- ja kuntou-
tusasioiden asiakaspalvelu auttaa vakuutettuja,
jotka suunnittelevat elakkeelle jaamista, seka

heita, joille elake tulee ajankohtaiseksi esimerkik-

si tyOkyvyttomyyden vuoksi. Veritaksen asiakas-
palveluun saapuviin puheluihin vastaa ihminen ja
alle 20 sekunnissa.

Veritaksen henkilostd on keskeisessad roolissa
positiivisen asiakaskokemuksen luomisessa.

Hyvan tyontekijakokemuksen perusta Veritaksessa

muodostuu tasavertaisesta ja yhdenvertaisesta
kohtelusta, koulutus- ja kehittymismahdollisuuk-
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sista, reilusta palkitsemisesta, tyohyvinvoinnista,
osallistamisesta, vaikutusmahdollisuuksista seka
hyvasta johtamisesta.

Veritas sijoittaa tulevia eldakkeita varten ke-
ratyt varat tuottavasti ja turvaavasti. Kannamme
vastuumme elakevaroista ja elakejarjestelman
rahoituksen riittavyydesta huolehtimalla elake-
varojen tuotosta ja vakavaraisuudestamme.
Veritaksen sijoitukset koostuvat korkosijoituk-
sista, osakesijoituksista, kiinteistosijoituksista ja
muista vaihtoehtoisista sijoituksista. Kiinteisto-
sijoitustoimintaamme kuuluu myos asuntojen ja
lilkekiinteistojen omistaminen ja vuokraaminen.

Veritaksen toiminnassa noudatetaan kansallisia ja
kansainvalisia lakeja, asetuksia, viranomaismaara-
yksia seka Veritaksen sisaisia ohjeita ja toiminta-

periaatteita. Veritaksen eettiset toimintaperiaatteet

maarittelevat Veritaksen tavan toimia saadosten
sekda omien arvojensa mukaisesti.

Veritaksen arvot

- Rohkeasti ja rehellisesti oma itsemme
- Jatkuvasti paremmin
- Yrittdjahenkisesti yhdessa

YMPARISTOTIEDOT YHTEISKUNNALLISET TIEDOT HALLINTOTAPATIEDOT

Veritaksen arvoketju
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150 tyontekijaa

Vakuutusmaksutulo

- TyOnantaja-
asiakkaat (TyEL)

. Yrittajat (YEL)

- TyOnantaja-
asiakkaiden
tyontekijat

\ « Suorat

Maksetut elakkeet
ja muut korvaukset

Elakevarat
. Sijoitukset
- Etuudensaajat:

elakkeensaajat ja
kuntoutujat

Kiinteisto-
sijoitukset



%g v E R I TAS YLEISET TIEDOT YMPARISTOTIEDOT YHTEISKUNNALLISET TIEDOT HALLINTOTAPATIEDOT

Kestavyys Veritaksessa Veritaksen olennaiset kestavyysaiheet

Olennaiset kestavyysaiheet
&

Veritas on toteuttanut kaksoisolennaisuus-
analyysin tunnistaakseen olennaiset kestavyys-
aiheet kestavyystyon kehittamisen ja
raportoinnin pohjaksi.

Analyysissa kestavyysaiheita on tarkastelu
kahdesta eri nakokulmasta:

. Millaisia vaikutuksia Veritaksella on limastonmuutos Oma tyévoima Kuluttajat ja Liiketoiminnan
ymparistdon, ihmisiin ja yhteiskuntaan loppukayttajat* harjoittaminen
- Millaisia taloudellisia riskejé ja mahdollisuuksia « lImastonmuutoksen - Tyontekijoiden ja tyo- - Asiakaskokemus « Yrityskulttuuri
kestavyysaiheet tuovat Veritakselle. hillinta yhteisdn hyvinvointi . Tuotteisiin ja palveluihin . Korruption, harmaan
. liImastonmuutokseen . Yhdenvertaisuus ja liittyvan laadukkaan talouden ja rahan-
Analyysin tueksi jarjestettiin haastatteluja ja tyo- sopeutuminen monimuotoisuus tiedon saatavuus pesun torjunta
pajoja, joissa kartoitettiin sisaisten ja ulkoisten . Energia . Reilut palkitsemis- - Tietoturva, tietosuoja ja . Vastuullinen sijoittami-
sidosryhmien nakemyksid. Arvioinnissa otettiin kaytannot yksityisyys nen ja omistajuus
huomioon myads eri aikahorisontit (lyhyt, keski- - Koulutus ja henkiloston « Liiketoiminnan avoi-
pitka ja pitka aikavali) seka Veritaksen arvoketju. osaamisen kehittaminen muus ja lapinakyvyys

Raportissa kasittelemme erityisesti olennaisiksi
tunnistettuja kestavyysaiheita.

*Kuluttajat ja loppukéayttajat tarkoittavat Veritaksen kontekstissa tyonantaja-asiakkaita, yrittdjid, tydnantaja-asiakkaiden tydntekijoitd ja etuudensaajia.

KESTAVYYSRAPORTTI 2025
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Kestavyytta ohjaavat toimintaperiaatteet

Toimintaperiaate

Liittyy VSME-standardin aiheeseen

Linkki

Eettiset toimintaperiaatteet

Oma henkildsto
Kuluttajat ja loppukayttajat
Liiketoiminnan harjoittaminen

Veritaksen verkkosivut: Eettiset toimintaperiaatteet

Johtamisen periaatteet

Oma henkilosto

Veritaksen sisainen

Lahjonnan vastaiset periaatteet

Liiketoiminnan harjoittaminen

Veritaksen verkkosivut: Lahjonnan vastaiset periaatteet

Omistajaochjauksen periaatteet

lImastonmuutos
Lilketoiminnan harjoittaminen

Veritaksen verkkosivut: Omistajaohjauksen periaatteet

Sijoitusten ilmastopolitiikka

[Imastonmuutos

Veritaksen verkkosivut: Sijoitusten ilmastopolitiikka

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Oma henkilosto

Veritaksen sisainen

Tietosuojapolitiikka

Oma henkildsto
Kuluttajat ja loppukayttajat
Liiketoiminnan harjoittaminen

Veritaksen sisdainen

Tietoturvapolitiikka

Kuluttajat ja loppukayttajat
Liiketoiminnan harjoittaminen

Veritaksen sisdainen

Tyokykyriskinhallinnan toimintaperiaatteet

Kuluttajat ja loppukayttajat

Veritaksen sisainen

Vastuullisen sijoitustoiminnan periaatteet

Lilketoiminnan harjoittaminen

Veritaksen verkkosivut: Vastuullisen sijoitustoiminnan periaatteet

Vastuullisen tyokayttaytymisen periaatteet

Oma henkilosto

Veritaksen sisdainen
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Veritaksen kestavyystyo ja-tavoitteet
Aihe Kaytannot Tavoite Mittari Tavoitetaso Toteuma 2025
Listatut osake- ja yrityslainasijoitukset Listatiu Koo i
- Aktiivinen omistajaohjaus ilmastotavoitteiden edistamiseksi I.S 5 u.Jen 9S§ e Ja -30 % o
o . o . o yrityslainasijoitusten -54 %
+ Yhteistyo muiden sijoittajien kanssa ilmastotoimien ja o L . . vuodesta 2020
. o .. e . Toimimme hiili-intensiteetti
yritysten ymparistoraportoinnin edistamiseksi .
lImastonmuutos . Ulkoisten varainhoitajien vastuullisuus- ja ilmastokaytantdjen arviointi lImastonmuutoksen
Kiinteistésiioituk hillitsemiseksi
||nt.e|s-tosu.0|tu set s s : Veritaksen yllapitamien -80 % o
- Kaikki Veritaksen ostama sahko ja lampo on uusiutuvaa N e -91%
, _ , , kiinteistojen paastot vuodesta 2020
« Oman uusiutuvan energiantuotannon edellytysten vahvistaminen
e : T : : >90 %
Pal helun kehittami L Teemme yhteistyota ja osallis- Yhteistyota ja osallistamista koskevat (t8ysin samaa mielté 36 %
" alutevuoropu .e un. ehittaminen timeissa tamme tyontekijoitamme henkilostokyselyjen vastaukset : y : . °
Oma henkil3sts seka koko organisaation tasolla jokseenkin samaa mielt)
- Saanndlliset organisaatiotason ajankohtaiskatsaukset koko henkildstolle . , . o _
Kaikilla on oikeus Esihenkilotyota koskevat Ka.> 3,4 ja Ka. 3,6

- Uusien esihenkiloiden perehdytys

hyvaan johtajuuteen

henkilostokyselyjen vastaukset

keskihajonta < 0,3

keskihajonta 0,3

Vakuutuspalvelujen

: > 50 73
. asiakaspalvelu, NPS
Panostamme asiakaspalveluun - : —
Elake- ja kuntoutusasioiden
iakaspalvelu, NPS =50 72
. Oma yhteishenkild jokaiselle tydnantaja-asiakkaalle ja yrittéjlle asiakaspalvel,
o . Typhyvmvom?kartqtusO tarJoIIa.kalkll.Ie tyonantaja- Tuernme asiakkaitamme AS|ak.a§yr|tykset, J.Ot.ké_ . )
Kuluttajat ja asiakkaille tyokykyriskien tunnistamiseen . . . ryhtyivat toimenpiteisiin tehdyn >90 % 79 %
e o ] .. , . tyokykyriskien hallinnassa .. :
loppukayttajat + Henkilokohtainen neuvonta tyokyvyn johtamiseen tyokykykartoituksen perusteella
- Elake- ja kuntoutusasioiden asiakaspalvelu elakkeelle siirtymisen tukena Elikehakemusten
B L keskimaarainen 22 paivaa 22 paivaa
Teemme elakepaatokset kasittelyaika, paivat
nopeasti ja luotettavasti
Elakepaatosten pysyvyys o o
: 85 % 90 %
muutoksenhaussa, %
Jokainen veritaslainen tuntee Koulutusten 100 % 100 %

Liiketoiminnan
harjoittaminen

- Koko henkilostoa koskevat koulutukset pakotemenettelysta,
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta

ja asiakkaan tuntemisvelvoitteesta

PRI-raportointi vastuullisen sijoittamisen periaatteista

tyotaan koskevan saantelyn

suoritusprosentti

Kehitamme sijoitustoimintaam-
me entista vastuullisemmaksi

PRI raportoinnin tuloksista kaikki
osa-arviot ovat mediaaniarvosanan
ylapuolella

Kaikki arvosanat
vahintaan mediaani

Kaikki arvosanat
vahintaan mediaani

* Tavoitetaso ei ole suoraan sovellu vuoteen 2025, silla tyohyvinvointikartoitus oli ensimmaista kertaa kaikkien tyonantaja-asiakkaidemme kaytettavissa vuonna 2025
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Paastovahennystavoitteet

Veritas pyrkii edistamaan siirtymista kohti vaha-
hiilista taloutta ja vaikuttamaan sijoituskohteisiin
iimastonmuutoksen hillitsemiseksi. Veritas on
asettanut padstotavoitteet listatuille osake- ja
yrityslainasijoituksille seka kokonaan omistamil-
leen Kiinteistoilleen, joiden yllapidosta se vastaa.
Tavoitteet pohjalukuineen ja valitavoitteineen on
kuvattu Veritaksen ilmastotiekartassa.

Listatut osake- ja yrityslainasijoitukset

Veritaksen tavoitteena on saavuttaa hiilineutraal
sijoitussalkku vuoteen 2035 mennessa, jos sijoi-
tusymparisto sen mahdollistaa. Tavoite koskee
Scope 3 -padstojen kategoriaa 15 (Investoinnit) ja
kattaa listattujen osake- ja yrityslainasijoituskoh-
teiden Scope 1- ja Scope 2 -paastot.

Veritas seuraa paastotavoitteen toteutumista en-
sisijaisesti painotetulla hiili-intensiteetilla, joka on
kansainvalisen TCFD-ohjeistuksen (Task Force
on ClimateRelated Financial Disclosures) suosit-
telema mittari sijoitusten ilmastovaikutusten ra-
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portointiin. Hiili-intensiteetti lasketaan jakamalla
kohdeyhtion paastot (CO,e) yhtion liikevaihdolla.
Painotetussa luvussa hiili-intensiteetti kerrotaan
yhtion salkkupainolla, joka lasketaan suhteutta-
malla sijoituskohteen arvo sijoitussalkun koko
arvoon. Sama toistetaan kaikille osake- ja yritys-
lainasijoituksille ja tulokset lasketaan yhteen.

Hiili-intensiteetin lisaksi Veritas mittaa sijoitus-
salkun hiilijalanjalkea seka seuraa skenaario-
analyysin avulla, ovatko osake- ja yrityslaina-
sijoitusten pdastovahennykset linjassa Pariisin
iimastosopimuksen tavoitetason kanssa.

Tavoitteen saavuttamiseksi Veritas pyrkii vaikut-
tamaan sijoituskohteisiin eri keinoin. Veritaksen
omistajaohjauksen periaatteet linjaavat, miten toi-
mimme omistajana ja mita odotamme sijoituskoh-
teilta. Vastuullisuus on olennainen osa periaat-
teita ja kattaa ilmastonmuutoksen huomioimisen
ja torjunnan. Lisaksi Veritaksella on sijoitusten
ilmastopolitiikka, joka linjaa tarkemmin Veritaksen
toimenpiteet ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi
eri omaisuuslajeissa.

YMPARISTOTIEDOT

Veritaksen ilmastotiekartta

2020|2025

Listatut Painotettu :
osake- ja IS tonsi et il tensiteet
yrityslaina- 202,3 tC02e/milj.€ 30%
sijoitukset liikevaihtoa :
Kiinteists- Hiiljalanjalki Hiiljalanjalki
sijoitukset 2070tC02e -80%

YHTEISKUNNALLISET TIEDOT

2030

Painotettu
hiili-intensiteetti
-50%

Hiilineutraali

HALLINTOTAPATIEDOT

2033

Hiilineutraali
sijoitussalkku
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Aktiivinen omistaminen ja omistajaohjaus

Veritas painottaa ensisijaisesti vaikuttamista
poissulkemisen sijaan, mutta pyrkii valttamaan
sijoituksia uusiutumattomaan energiaan ja sellai-
siin hiili-intensiivisiin kohteisiin, jotka eivat osoita
aikeita tai suunnitelmaa muuttaa toimintatapoja
paremmiksi.

Veritas suhtautuu lahtokohtaisesti myonteisesti
yhtiokokousesityksiin, jotka tukevat Veritaksen
pdastotavoitteita ja edistavat vastuullisuutta
Veritaksen omistajaohjausperiaatteiden mukai-
sesti. Veritas voi kayttaa aanivaltaa tarvittaessa
myOs kriittisesti, jos yhtiokokoukselle esitetyt
ilmastoon liittyvat strategiat eivat ole riittavia tai
tarkoituksenmukaisia. Veritas my0s kannustaa
yhtioita raportoimaan ilmastovaikutuksistaan ja
asettamaan kunnianhimoisia paastovahennys-
tavoitteita, jotka ovat linjassa Pariisin ilmasto-
sopimuksen kanssa.

Yhteistyo muiden sijoittajien kanssa

Veritas tekee vastuullisuus- ja ilmastoasioissa
yhteistyota muiden institutionaalisten sijoittajien
kanssa aloitteissa, jotka tukevat vastuullisen sijoi-
tustoiminnan kehittymista. Olemme mukana
Climate Action 100+ -aloitteessa, jonka tavoittee-
na on varmistaa, ettd maailman suurimmat pdas-
toja aiheuttavat yritykset ryhtyvat asianmukaisiin
toimiin ilmastonmuutoksen torjumiseksi. Lisaksi
kannustamme yhtioita raportoimaan ymparisto-
tietoja CDP:n (Carbon Disclosure Project) kautta.

KESTAVYYSRAPORTTI 2025
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Ulkoisten varainhoitajien
vastuullisuustoimien arviointi

Ulkoisten varainhoitajien vastuullisen sijoittami-
sen prosessien, resurssien ja toimintojen syste-
maattinen arviointi on kiintea osa Veritaksen sijoi-
tuspadtosta ja varainhoitajien jatkuvaa seurantaa.
Arviointi toimii myos tyokaluna ja pohjana keskus-
teluille, joita varainhoitajien kanssa kaydaan vas-
tuullisen sijoittamisen toimintojen kehittamisesta.

Veritas kartoittaa saannollisesti, miten varain-
hoitajat huomioivat ilmastonmuutoksen riskit ja
mahdollisuudet sijoitustoiminnassa, millaisia
iImastotavoitteita heilla on seka miten tavoittei-
den toteutumista seurataan ja miten siita raportoi-
daan. Vuonna 2025 kysely lahetettiin kaikille
Veritaksen ulkoisille varainhoitajille.

Kyselyn vastausprosentti oli /5. Vastanneista va-
rainhoitajista 24 % on asettanut nettonollapadsto-
tavoitteen sijoitussalkulleen ja 51 %:lla on erillinen
ilmastopolitiikka ja 89 % huomioi ilmastoliitannai-
set riskit sijoitustoiminnassa. Vastaajista 98 %:lla
on vastuullisen sijoittamisen politiikka, jossa linja-
taan vastuullisen sijoittamisen periaatteita ja nii-
den soveltamista sijoitustoimintaan.
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Veritaksen ilmastotyo on edennyt ilmastotiekar-
tan mukaisesti ja jopa vdlitavoitetta nopeammas-
sa vauhdissa. Vuoden 2025 lopussa listattujen
osake- ja yrityslainasijoitusten painotettu hiili-
intensiteetti oli 92,6. Verrattuna vuoteen 2020
painotettu hiili-intensiteetti on vahentynyt 54 %.

Sijoitussalkun painotettu hiili-intensiteetti

YLEISET TIEDOT YMPARISTOTIEDOT YHTEISKUNNALLISET TIEDOT

Tavoite 1A: Toimimme
IImastonmuutoksen hillitsemiseksi.

HALLINTOTAPATIEDOT

-4 %

Listattujen osake- ja yrityslainasijoitusten
painotettu hiili-intensiteetti on vahentynyt 54 %
vuoteen 2020 verrattuna.

Mittari ja tavoitetaso: Listattujen osake- ja yrityslainasijoitusten
painotettu hiili-intensiteetti - 30 % vuodesta 2020.
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Painotettu hiili-intensiteetti* (WACI) 2020 2024 2025 Muutos vs. 2020
Listatut osakkeet 189,5 93,3 94,4 -50 %
Listatut yrityslainat 2714 63,1 65,0 -76 %
Listatut osakkeet ja yrityslainat 202,3 90,6 92,6 -54 %

*Painotettu hiili-intensiteetti kuvaa hiilidioksidiekvivalenttipaastojen (CO,e) maaraa suhteessa yritysten
liikevaihtoon, painotettuna salkun sijoitusten suhteellisilla painoilla. Raportoitu luku sisaltaa Veritaksen
listattujen osake- ja yrityslainasijoituskohteiden Scope 1- ja Scope 2 -paastot.

Sijoitusten hiilijalanjalki** 2020*** 2024 2025
Listatut osakkeet 141,0 40,2 42,5
Listatut yrityslainat 450,6 40,7 40,6
Listatut osakkeet ja yrityslainat 189,3 40,3 42,4

**Hiilijalanjalki kuvaa paastoja suhteessa sijoitettuun miljoonaan euroon.

“*Vuodesta 2024 eteenpain omistusosuuksien laskennassa on kaytetty kohdeyhtioiden yritysarvoa
(EVIC, enterprise value including cash). Vuoden 2020 laskennassa omistusosuuksien laskenta on perus-
tunut markkina-arvoon (market capitalization) eli luku ei ole vertailukelpoinen.

Sijoitusten paastomittareiden laskentaperiaatteet

Sijoitusten raportoidut paastomittarit — hiili-intensiteetti, hiilijalanjalki ja absoluuttiset paastot — sisaltavat Veritaksen
listatut osakkeet ja yrityslainat. Laskenta kattaa naiden sijoituskohteiden Scope 1- ja Scope 2 -paastot eli yritysten
suorat, omasta toiminnasta aiheutuvat padastot seka epasuorat padstot, jotka aiheutuvat yritysten energian ja sah-
kon kaytosta. Paastojen laskennassa on kaytetty hiilidioksidiekvivalentteja, jotka kuvaavat eri kasvihuonekaasujen
yhteenlaskettua ilmastoa lammittavaa vaikutusta. Yritysten padstot perustuvat uusimpiin analyysin aikaan saatavilla
oleviin tietoihin. Jos tietoa ei ole ollut saatavilla, on laskennassa kaytetty palveluntarjoajan tekemaa arviota. Paas-
tolaskennan kattavuus vuonna 2025: listatut osakkeet 93 %, listatut yrityslainat 70 %, listatut osakkeet ja yrityslainat
91 %. Arvioitu osuus: listatut osakkeet 3 %, listatut yrityslainat 4 %, listatut osakkeet ja yrityslainat 3 %.
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Listattujen osake- ja yrityslainasijoitusten Osake- ja yrityslainasalkun paastojen kehitys
lImastoskenaarioanalyysi suhteessa eri lampenemisskenaarioihin
Veritas tarkastelee ilmastoskenaarioanalyysin

avulla, onko sen sijoitussalkun paastovahennys- 60 000

taso linjassa Pariisin ilmastosopimuksen pitkan

aikavalin ilmastotavoitteen kanssa. Viereisessa @

Kuvaajassa Veritaksen sijoitussalkun painotetun 50 000

hiili-intensiteetin paastovahennys on suhteutettu

kolmeen eri ilmastoskenaarioon. Skenaariot pe-

rustuvat eri lampaotilatavoitteisiin (1,5 °C, 1,8 °C ja 40 000

2 °C). Lampadtilatavoitteisiin perustuvat skenaariot @
kuvaavat, kuinka paljon paastoja tulisi vahentaa

maailmanlaajuisesti, jotta ilmaston lampeneminen g“
pysyisi kyseisessa tasossa. Naissa skenaariois- O 30 000 %
sa hiilineutraalisuus on saavutettava viimeistaan =
vuonna 2050. WD
20 000
Skenaarioanalyysin perusteella Veritaksen osake- ja
yrityslainasalkun paastovahennystaso on talla het-
kella linjassa Pariisin sopimuksen tavoitteen kanssa. 10 000
0
O = N MO < 1IN O N 0 O O «— N M <& 1O O N 0 OO0 O — N MO <& I O~ 0 OO0 O
S o 00880000038 383833383333s3333333IE
AN N AN AN NN AN NN AN NN AN NN NN NN N NN NN NN NN N NN
— Alle 2 °C — Alle 1,8 °C Alle 1,5 °C 6\/7/) Veritas

Lahde: Eri lampdtilaskenaarioiden kasvihuonepaastdt maalimanlaajuisesti YK:n padstovajeraportti 2024.
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Kiinteistosijoitukset

Veritaksen tavoitteena on saada Kiinteistot™ hiili-
neutraaleiksi vuoteen 2030 mennessa. Vuoden
2025 valitavoitteena on vahentaa pdastoja 80 %
vuoden 2020 tasosta. Tavoite kattaa Veritaksen
Kiinteistdjen Scope 1-paastot eli tuotetun energi-
an ja kylmaaineet, markkinaperusteiset Scope 2
-paastot ostetusta energiasta seka valitut Scope 3
-paastokategoriat, joihin sisaltyvat jatteet ja veden
oton paastot.

Tavoitteen saavuttamiseksi Veritas keskittyy eri-
tyisesti uusiutuvan energian hankintaan, oman
uusiutuvan energiantuotannon mahdollistamiseen
ja kierratysasteen parantamiseen. Kaikki Veritak-
sen ostama sahko, lampo ja jaahdytys on uusiutu-
vaa eli perdisin auringosta, vedesta tai tuulesta.

Vuonna 2025 Kiinteistdjen kokonaispaastot oli-
vat 181tCO,e. Verrattuna vuoteen 2020 paastot
ovat vahentyneet 91 %. On kuitenkin huomioitava,
ettd Veritaksen kiinteistokannassa on tapahtunut
muutoksia kyseisen ajanjakson aikana. Jos tarkas-
tellaan pelkdstaan kiinteistoja, jotka ovat olleet
Veritaksen kiinteistokannassa seka vuonna 2020
ettd 2025, padstovahennys on sama.

*Veritaksen kokonaan omistamat kiinteistot, joiden yllapidosta se vastaa
(jaliempana tekstissa kaytetaan sanaa “kiinteistot”).

KESTAVYYSRAPORTTI 2025
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Tavoite 1B: Toimimme
IImastonmuutoksen hillitsemiseksi.

91 %

Veritaksen kiinteistojen padstot ovat vahen-
tyneet 91 % vuoteen 2020 verrattuna.

Mittari ja tavoitetaso: Veritaksen kiinteistojen paastot
-80 % vuodesta 2020.

Kiinteistosijoitusten paastot (tC0.e)

2020 2024 2025

2070 418 181

Raportoitu luku sisaltaa kiinteistojen Scope 1-paastot, markkinaperustei-
set Scope 2 -paastot seka valitut Scope 3 -paastot (jatteet ja vedenotto).
Verrattuna vuoteen 2024 paastojen vahentymiseen on vaikuttanut jattei-
den paastokertoimien padivittyminen vuoden aikana.

YMPARISTOTIEDOT

YHTEISKUNNALLISET TIEDOT

HALLINTOTAPATIEDOT
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Paastot

Kasvihuonekaasupaastot (tCO2e)

Scope 1 Suorat paastot 108

Sijaintiperusteiset 1971
Scope 2

Markkinaperusteiset 0
Kokonaispaastot Scope 1ja 2 (sijaintiperusteiset) 2079
Kokonaispdastot Scope 1ja 2 (markkinaperusteiset) 108

1 Ostetut tavarat ja palvelut 10
Scope 3 5 Toiminnassa muodostuva jate 63

15 Investoinnit 101 857
Scope 3 -pdastot yhteensa 101930
Kokonaispaastot Scope 1, 2 ja 3 (sijaintiperusteiset) 104 009
Kokonaispdastot Scope 1, 2 ja 3 (markkinaperusteiset) 102 038

Scope 1-padastot sisaltavat Veritaksen Kiinteistdjen itse tuotetun energian ja kylmdaineet. Scope 2 -paastot sisaltavat Veritaksen kiinteistdjen oste-
tun energian. Markkinaperusteiset Scope 2 -paastot ottavat huomioon Veritaksen uusituvan energian oston. Sijaintiperusteiset Scope 2 -paastot
lasketaan kayttamalla paikallisen energiaverkon keskimaardista paastokerrointa. Scope 3 -paastojen kategoria 1 sisaltaa Veritaksen kiinteistojen
vedenoton. Scope 3 -paastdjen kategoria 5 sisaltaa Veritaksen kiinteistojen jatteiden ja jateveden paastot.

Scope 3 -paastdjen kategoria 15 sisaltaa Veritaksen osake- ja yrityslainasijoitusten Scope 1- ja 2 -paastot. Absoluuttiset paastot lasketaan kerto-
malla sijoituskohteiden paastot sijoittajan omistusosuuksilla. Sijoitusten absoluuttiset paastot riippuvat sijoitussalkun koosta ja rakenteesta, jotka
vaihtelevat sekad ajan myotd etta eri toimijoiden valilla. Taman vuoksi absoluuttiset pdastot eivat ole mielekkain mittari vertailuun ajassa tai eri
sijoittajien kesken. Sijoitusten muita pddstolukuja on raportoitu kohdassa Veritaksen paastovahennystavoitteet ja kehitys.

Paastolaskenta ei kata Veritaksen omistuksessa olevia tyosuhdeajoneuvoja (6 kappaletta).

KESTAVYYSRAPORTTI 2025
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Kasvihuonekaasuintensiteetti (tCO,e/liikevaihto milj. €)

Kokonaispaastot Scope 1ja 2 (sijaintiperusteiset) suhteessa liikkevaihtoon 1,83
Kokonaispaastot Scope 1ja 2 (markkinaperusteiset) suhteessa liikkevaihtoon 0,09
Kokonaispaastot Scope 1, 2 ja 3 (sijaintiperusteiset) suhteessa liikevaihtoon 91,32
Kokonaispaastot Scope 1, 2 ja 3 (markkinaperusteiset) suhteessa liikevaihtoon 89,69
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Energia, jatteet ja vesi

Veritaksen pdastolaskenta kattaa kiinteistojen

energiankulutukseen, vedenottoon ja jatteisiin
liittyvat padastot. Taman vuoksi Veritas seuraa ja
raportoi myos naihin liittyvat kulutustiedot.

Kaikki Veritaksen ostama energia — sahko, lampo
ja jaahdytys — on uusiutuvaa ja peraisin aurin-
gosta, vedesta tai tuulesta. Vuonna 2025 Veritas
lisasi omaa uusiutuvan energian tuotantoaan au-
rinkopaneeleilla.

Veritas pyrkii parantamaan kiinteistdjen energia-
tehokkuutta ja energialuokkaa mahdollisuuksien
mukaan. Vuonna 2025 Veritas jatkoi kiinteisto-
jen automatiikan uusimista, mika mahdollistaa
kohteiden tehokkaamman etdkayton ja parantaa
energiatehokkuutta.

Veritas on ollut mukana kiinteistdalan energia-
tehokkuussopimuksissa vuokra-asuntojen ja
toimitilojen osalta vuodesta 2020 ja on sitoutu-
nut myos uuteen sopimuskauteen 2026—-2035.
Sopimukseen liittyminen tarkoittaa, etta Veritas
on asettanut kaudelle energiamaaraisen tehosta-
mistavoitteen ja sitoutunut energiatehokkuuden
jatkuvaan parantamiseen. Energiatehokkuus-
sopimus on olennainen osa Suomen energia- ja
ilmastostrategiaa ja mahdollistaa EU:n energia-
tehokkuusdirektiivin velvoitteiden tayttamisen.

KESTAVYYSRAPORTTI 2025
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Laajemmin kestavyytta ajatellen Veritas pyrkii
siihen, etta sen merkittavimmat kohteet ovat
BREEAM -sertifioituja. Vuonna 2025 Veritaksen
omistamista kiinteistoista 18 oli BREEAM In-Use
sertifioituja. BREEAM In-Use on kansainvalinen
ymparistoluokitusjarjestelma, jossa arvioidaan
esimerkiksi rakennusten energiatehokuutta, ma-
teriaalivalintoja seka kayttajien hyvinvointiin liitty-
vid tekijoita.

Kiertotalouden osalta Veritas keskittyy erityisesti
Kierratysasteen parantamiseen seka materiaalien
hyotykayttoon mahdollisten peruskorjausten ja
vuokralaisvaihdosten yhteydessa. Vuonna 2025
Kiinteistojen jatteista 55 % (58 % vuonna 2024)
ohjattiin kierratykseen tai uudelleenkayttoon.
Jatteiden hyotykayttoaste oli 100 % (100 % vuon-
na 2024), mika sisaltaa kierratyksen, uudelleen-
kdyton seka jatteen polton energiantuotannossa.

Veritaksen Kiinteistoissa kaytettava vesi on perai-
sin kunnallisista vesijohtoverkoista, ja sita kayte-
taan padasiassa saniteettitarkoituksiin.

YMPARISTOTIEDOT YHTEISKUNNALLISET TIEDOT HALLINTOTAPATIEDOT
Energiankulutus (MWh)
" ialihd Uusiutuva Ei uusiutuva Yhteensa

nergiaiahde 2025 (2024) 2025 (2024) 2025 (2024)
S&hkd 12 347 (12 103) 0 (0) 12 347 (12 103)
Kaukoldmpd 13 204 (15 148) 0 (0) 13 204 (15 148)
Jaahdytys 96 (90) 0 (0) 96 (90)
ltsetuotettu energia 1315 (1 012) 0 (0) 1315 (1 012)
Polttoaineet 0 (0) 4* (4) 4 (4)

Yhteensa 26 960 (28 353) 4 (4) 26 964 (28 357)
* Maakaasu, jota ei kayteta lammityskayttoon.
Jatteet (tonnia)

. . Kierratykseen tai uudelleen- Loppukasittelyyn Jatteen
Jatetyyppi kdyttoon ohjattu jate ohjattu jate kokonaismaara
Tavanomainen jate 454 365 819
Vaarallinen jate 1 0 1
Yhteensa 455 365 820

Vedenotto (m°)
2025 (2024)

63 693 (55 333)
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limastoriskit

lImastonmuutos vaikuttaa laajasti talouteen ja
lilketoimintoihin, joten institutionaalisen sijoittajan,
kuten Veritaksen, on tarkeaa tunnistaa ilmaston-
muutokseen liittyvia riskeja.

lImastoriskit jaetaan tyypillisesti kahteen paa-
tyyppiin: fyysiset riskit ja siirtymariskit. Fyysiset
riskit jakautuvat edelleen kahteen alaluokkaan:
akuutit seka krooniset ilmastoriskit. Akuutit riskit
ovat lyhytaikaisia riskeja, jotka aiheutuvat tietyn
ilmasto- tai saatapahtuman, kuten tulvan, hirmu-
myrskyn tai maastopalon seurauksena. Krooniset
riskit taas ovat pitkan aikavalin riskeja, kuten esi-
merkiksi ilmaston lampdadtilan nousu ja sen aiheut-
tamat taloudelliset vahingot.

Riskejad, jotka aiheutuvat siirtymasta vahahiiliseen
talouteen, kutsutaan yleensa siirtymariskeiksi ja
ne pitavat sisallaan muun muassa poliittiset ja
lainsadadannolliset riskit, teknologian ja markkinoi-
den muutoksiin liittyvat riskit sekd maineriskit.

Siirtymariskit

Veritas on arvioinut sijoitustoimintaan liittyvia il-
mastoriskeja. Arvopaperisijoituksiin liittyvia siirty-
mariskeja ovat poliittiset ja lainsaadannalliset riskit.
lImastonmuutokseen liittyvan lainsaadannon muut-
tuessa arvostuksiin kohdistuu riski erityisesti hiili-in-
tensiivisilla aloilla.

* Listatut osake- ja yrityslainasijoitukset

YLEISET TIEDOT

Suorat osakesijoitukset muodostavat suurimman
osuuden Veritaksen listatun osakesalkun paino-
tetusta hiili-intensiteetista. Suurimmat vaikutukset
syntyvat materiaalialalta, polttoaineiden ja energi-
an tuotannosta ja jakelusta seka naihin liittyvasta
infrastruktuurista. Seuraamme listattujen osake-
sijoitusten ja yrityslainojen hiili-intensiteettia ja
olemme asettaneet naille paastotavoitteen. Lisa-
tietoja tavoitteista ja niihin liittyvista toimista 10y-
tyy kohdasta Paastovahennystavoitteet.

Toinen tapa arvioida siirtymariskia on tarkastel-
la, kuinka suuri osa salkun arvosta muodostuu
yrityksista, joilla on kunnianhimoiset paasto-
tavoitteet. Tdllaiset tavoitteet voivat antaa viitteita
yritysten valmiudesta sopeutua matalahiiliseen
talouteen. Veritaksen salkun*® arvosta 78 % on
yrityksissa, joilla on kunnianhimoinen paasto-
vahennystavoite. Tarkemmin tarkasteltuna yh-
teensd 65 % salkun arvosta on yrityksissa, jotka
ovat joko asettaneet Science Based Targets
-aloitteen™ validoiman tieteeseen perustuvan
iImastotavoitteen (58 %) tai sitoutuneet sen aset-
tamiseen (7 %). Salkun arvosta 13 % on yrityksissa,
jotka ovat asettaneet muun kunnianhimoisen ta-
voitteen. Viimeisin tarkastelu on toteutettu loka-
kuussa 2025 niihin yrityksiin, jotka olivat Veritak-
sen salkussa 30.6.2025.

YMPARISTOTIEDOT

Fyysiset riskit

Veritas on yhdessa ulkoisen kumppanin kans-

sa tehnyt suuntaa antavan arvion sijoitussalkun
omistusten alttiudesta sellaisille ilmastoon liitty-
ville fyysisille riskeille, jotka voivat aiheuttaa ta-
loudellisia vaikutuksia. Arvioinnin tavoitteena on
lisata ymmarrysta naista riskeista keskipitkalla ja
pitkalla aikavalilla. Arvion mukaan merkittavin fyy-
sinen ilmastoriski on kuivuus ja seuraavaksi suu-
rimmat riskit liittyvat joki- ja rannikkotulviin.

Arvioinnissa tarkasteltiin myos salkun omistusten
toimialoja, jotka ovat alttiita ilmastonmuutoksen
aiheuttamille fyysisille riskeille. Riskialttiimmiksi
nousivat viestintapalvelut, tietotekniikka-ala ja
terveydenhuolto. Arvio pyrkii ottamaan huomioon
varautumisen ilmastoriskeihin, mika voi selittaa,
miksi riskisimmiksi eivat nousseet alat, jotka fyy-
sisten varojen vuoksi ovat yleensa herkkia fyysi-
sille ilmastoriskeille. Viimeisin analyysi on toteu-
tettu lokakuussa 2025 niihin yrityksiin, jotka olivat
Veritaksen salkussa 30.6.2025.

** Kansainvalinen Science Based Targets -aloite (SBTi) auttaa yrityksia asettamaan ilmastotavoitteita, jotka ovat linjassa ilmastotieteen ja Pariisin sopimuksen tavoitteiden kanssa. Validoitu SBT-tavoite viittaa siihen, etta yrityksen kasvihuonekaasu-
paastojen vahennystavoitteet on arvioitu ja todettu tieteeseen perustuviksi. Sitoutuminen puolestaan tarkoittaa, etta yritys on rekisterditynyt Science Based Targets -aloitteeseen ja ilmoittanut aikomuksensa asettaa sen mukaiset tavoitteet tietyn

ajan kuluessa.

KESTAVYYSRAPORTTI 2025
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Veritaksen salkun
arvosta 98 % on
yrityksissa, joilla
on tieteeseen
perustuva ilmasto-

tavoite (SBT).
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Luonnon monimuotoisuus

Veritas lahestyy luonnonmonimuotoisuuteen liitty-
via kysymyksia kartoittamalla sijoitusten riippuvuuk-
sia ja vaikutuksia luontopadaomaan, selvittamalla
varainhoitajien nakemyksia ESG-kyselyn avulla
seka osallistumalla kansainvaliseen yhteistyohon.

Kaytannossa kaikki taloudellinen toiminta riip-
puu suoraan tai valillisesti luontopaaomasta ja eri
ekosysteemipalveluista. Tasta syysta rahoitusalan
toimijoiden olisi tarkea ymmartaa luontokatoon
liittyvat riskit perusteellisesti. Luonnon monimuo-
toisuuskysymysten analyyttinen tarkastelu ja huo-
mioiminen sijoituspaatoksissa on kuitenkin edel-
leen haastavaa, silla analyysimenetelmat seka
tyOkalut ovat monelta osin viela kehittymassa.
Ylatason tarkastelu eri toimialojen ja taloudellis-
ten toimintojen riippuvuuksista ja vaikutuksista
luontopaaomaan on kuitenkin jo mahdollista.

YLEISET TIEDOT

Veritas on alustavasti arvioinut listattujen osake-
sijoitusten vaikutuksia ja riippuvuuksia luonto-
pdaomasta ja ekosysteemipalveluista. Arviointi
toteutettiin yhdessa ulkoisen kumppanin kanssa,
ja siina hyodynnettiin ENCORE*-tyokalua. Arvioin-
nissa tunnistettiin sijoituskohteiden taloudelliset
toiminnot liilkevaihdon lahteista, minka jalkeen
arvioitiin naiden toimintojen mahdollisia suoria
riippuvuuksia ja vaikutuksia luontopdaaomaan
seka ekosysteemipalveluihin. Viimeisin arvio on
toteutettu lokakuussa 2025 niihin yrityksiin, jotka
olivat Veritaksen salkussa 30.6.2025.

Listattujen osakesijoitusten luontopaaoman riip-
puvuuksista merkittavin on veden kaytto. Muita
vahemman merkittavia riippuvuuksia ovat elin-
ymparistot seka maapera ja sedimentit. Ekosys-
teemipalveluiden osalta suurimmat riippuvuu-
det liittyvat pinta- ja pohjaveteen seka tulva- ja
myrskysuojeluun.

Listattujen osakesijoitusten suurimmat vaikutuk-
set luontopaaomaan liittyvat veteen, lajistoon,
mineraaleihin, elinymparistoihin ja ilmakehaan.
Keskeisin ymparistomuutoksiin vaikuttava tekija
on veden kaytto.

Vuonna 2025 syvensimme ymmarrystamme
varainhoitajien suhtautumisesta luonnon moni-
muotoisuuteen integroimalla teeman entista
vahvemmin varainhoitajille suunnattuun ESG-
kyselyymme. Kyselyn vastausprosentti oli 75.
Vastanneista varainhoitajista 16 %:lla on luonnon-
monimuotoisuuteen liittyva toimintaperiaate tai
tiekartta. Neljasosa on puolestaan arvioinut sijoi-
tustensa riippuvaisuuksia ja vaikutuksia luonto-
paaomaan.

Veritas haluaa yhteistyon ja aktiivisen vuoropuhe-
lun keinoin saada yritykset havahtumaan ja toimi-
maan luontokadon pysayttamiseksi, minka vuoksi
Veritas on liittynyt sijoittajien Nature Action 100
-yhteistyoaloitteeseen. Aloitteen tavoitteena on
kannustaa yrityksia lisaamaan kunnianhimoa ja
toimintaa luontokadon pysayttamiseksi.

*ENCORE on lyhenne sanoista Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure. ENCORE-tyokalu ei ota huomioon yhtiokohtaisia eroja toimialojen sisdlla eika sijaintikohtaisia tietoja eli sitd, missa toiminta tapahtuu. Kaksoislasken-
nan valttamiseksi ENCORE ottaa huomioon toiminnan suorat mahdolliset riippuvuudet ja vaikutukset ekosysteemipalveluidin ja luontopadaomaan, eika sisallyta riippuvuuksia ja vaikutuksia, jotka tapahtuvat toimitusketjun kautta.
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Oma henkilosto Tyosuhteisiin liittyvat henkiléston tunnusluvut
i Veritas-kulttuuri hyvan
Tyontekijakokemus tvintekiizkok K hi Henkildstémaara vuoden lopussa 150
Veritaksessa hyvan tyontekijakokemuksen perus- yonteKijakokemuksen ponjand - e .
, , , joista maaraaikaisessa tyosuhteessa 5
ta muodostuu tasavertaisesta ja yhdenvertaisesta Tyontekijoiden kanssa yhdessa kiteytetty Veritas-
kohtelusta, koulutus- ja kehittymismahdollisuuk- kulttuuri toimii pohjana hyvalle tyéntekijakokemukselle. joista vakituisessa tyosuhteessa 145
Sista, reilusta palkitsemisesta, tydhyvinvoinnista, Koemme, ettd onnistuessaan se lisda tyontekijdiden CoKoaikaiset vakituiset tvésuhteat 85 o
osallistamisesta, vaikutusmahdollisuuksista seka hyvinvointia, tyytyvaisyytta ja sitoutumista. Ooalkalset vakituiset tyosuhtee °
hyvastd johtamisesta. Osa-aikaiset vakituiset tydsuhteet 1%
Veritas-kulttuuri muodostuu seuraavista tavoitekuvista: - -
Hyvan tyontekijakokemuksen toteutumista seu- . Tydskentelemme ketterésti, asiakaslahtoisesti TyGsuhteen keskimadrdinen kesto, vuotta 10,9
raam.me udn muassg he.nk||ost<')kyse|.y|den ja yrittajahenkisesti yhdessa. Uusien tyosuhteiden lukumaara 12
suositteluhalukkuutta ja sitoutumista mittaavan - Tyoyhteisomme on psykologisesti turvallinen.
eNPS-luvun avulla. Vuonna 2025 eNPS pysyi . Tydyhteisémme on reilu ja vastuullinen. Paattyneiden vakituisten "
pddosin erittain hyvalla tasolla koko vuoden. . Meilla jokainen on vastuussa oman ja yhteisen tyosuhteiden lukumaara
tekemisen jatkuvasta kehittamisesta. joista elikkeille jaaneits 3
Tyﬁntekijiiiden nettosuositteluaste (BNPS) Vucc))ﬂna”202§fpte“utetun heﬂlfllostokyselyn mukgan | Henkiloston vaihtuvuusaste 7,4 %
70 97 % tyontekugsta tur?tee Ventas—kult'tu'urm tavoitteet ja * Henkiloston vaihtuvuusaste on laskettu VSME-standardin mukaisesti jakamalla
93 % kokee niiden ohJaavan omaa toimintaa. vuoden aikana lahteneiden tyontekijoiden maara vuoden keskimaaraisella tyonteki-
jamaaralla.
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eNPS (Employee Net Promoter Score) on tyontekijoiden suositteluhalukkuuden ja sitoutumisen mittari.
eNPS-kyselyssa kysytaan, kuinka todennakdisesti he suosittelisivat Veritasta tyonantajana. eNPS-luku saa-
daan vahentamalla suosittelijoiden (arvosana 9 tai 10) prosenttiosuudesta arvostelijoiden (arvosana 0—6)
osuus. eNPS-mittauksessa huonoin mahdollinen luku on -100 ja paras 100. Hyvana tuloksena voidaan
pitdd eNPS-lukua, joka on suurempi kuin 0. Jos luku on yli 20, on kyseessa jo erinomainen tulos.

KESTAVYYSRAPORTTI 2025
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Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu

Veritaksen eettisten toimintaperiaatteiden mu-
kaisesti tyontekijoita kohdellaan yhdenvertaisesti
ja jokaista kannustetaan olemaan rohkeasti oma
itsensd. Sisaiset vastuullisen tyokayttaytymisen pe-
riaatteet ohjaavat henkilostoa reiluuteen, huomaa-
vaisuuteen, avoimuuteen ja suvaitsevaisuuteen.

Veritaksen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-
nitelma maarittelee tavoitteet ja toimenpiteet
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden kehittamiseen.
Viimeisin suunnitelma on laadittu vuosille 2024—
2025, ja sen tavoitteina on muun muassa moni-
muotoisen rekrytoinnin edistaminen, tasapuolisen
esihenkilotyon kehittaminen ja palkkatasa-arvon
edistaminen. Suunnitelma on laadittu yhteistydssa
henkiloston edustajien kanssa, ja siina on hyoddyn-
netty henkilostotutkimuksen tuloksia.

KESTAVYYSRAPORTTI 2025

YLEISET TIEDOT

Yksi tasa-arvon ja yhdenvertaisen kohtelun kes-
keisista nakokulmista Veritaksessa on onnistunut
ikdjohtaminen. Sen tavoitteena on tukea tyon-
tekijoita eri elamanvaiheissa ja mahdollistaa yksi-
|6lliset urapolut. Onnistuneella ikajohtamisella
Veritas pyrkii vahvistamaan tyokykya, ehkdise-
maan ennenaikaista elakoitymista ja edistamaan
tyOyhteison monimuotoisuutta. Veritas selvittdaa
ikasertifikaatin hakemista, mika sisaltaa riippu-
mattoman asiantuntijan arvion toimintatavoista
seka kehitysideoita ikatasa-arvon kehittamiseksi.

Seuraamme henkiloston kokemusta yhdenvertai-
sesta ja tasa-arvoisesta kohtelusta henkilostoky-
selyn avulla. Viimeisimman kyselyn mukaan 82 %
vastaajista oli taysin tai jokseenkin samaa mielta
siitd, etta heita kohdellaan yhdenvertaisesti ja
tasa-arvoisesti.

YMPARISTOTIEDOT

Henkiloston sukupuolijakauma

Miehet (48)
—

Naiset (102)
68 % B

Yhteensa 150
Lukumaarat ilmoitettu suluissa.

Johdon sukupuolijakauma

Naiset (4)
/_
Miehet (4) ~

Johdon sukupuolijakauma VSME-standardin mukaisesti
laskettuna. Naispuolisten johtoryhman jasenten maara
(4) jaettuna miespuolisten jasenten maaralla (4) on 1.

YHTEISKUNNALLISET TIEDOT

Henkiloston

keski-ika vuosissa

46 4

Henkiloston ikajakauma

70 %
58
(87)

30-50 (87

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %

10 % 6

0%
Alle 30 (9)

Lukumaarat ilmoitettu suluissa. Yhteensa 150.

HALLINTOTAPATIEDOT

yli 50 (54)
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Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat niin
organisaatio- kuin yksilotasollakin. Veritakselle
on tarkeaa tukea tyontekijoiden tyohyvinvointia
monipuolisesti.

Tyoterveyspalvelut kuuluvat jokaiselle Veritaksen
tyontekijalle. Veritas on ottanut henkilostolleen
lakisdateisen tapaturmavakuutuksen rinnalle va-
paaehtoisen vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen
sekd sairauskuluvakuutuksen. Lisaksi Veritas
tarjoaa hyvinvoinnin edistamiseksi kulttuuri- ja
liikuntaedun, hieronta- ja terveysedun seka tyo-
matkaedun. Joustavat tydajat ja etatydmahdol-
lisuudet puolestaan tuovat vaihtoehtoja tyon ja
yksityiselaman yhteensovittamiseen.

Veritaksen tyosuojelun tavoitteena on varmistaa
turvalliset ja terveelliset tyoolot seka tukea tyon-
tekijoiden tyokyvyn ylldpitamista. Tyosuojelun
kehittamisesta vastaa Veritaksen tyosuojelutoi-
mikunta, johon kuuluvat tyosuojelupaallikko, tyo-
suojeluvaltuutettu, luottamushenkil®, johtoryhman
henkiloston edustaja sekd henkilostojohtaja.
Toimikunta huolehtii tydsuojelun yhteistoiminnas-
ta eli tydnantajan ja tyontekijoiden yhteistyosta
tyOterveyden ja -turvallisuuden edistamiseksi.
Yhteistoiminnan avulla tyontekijat voivat osal-
listua ja vaikuttaa tyOpaikan turvallisuutta ja ter-
veellisyytta koskeviin asioihin. Lisaksi toimikunta
kdsittelee yhteistoimintalain mukaisia teemoja,
kuten tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta, henkilosto-
ja koulutussuunnitelmia, sisdista tiedottamista ja
tyohonoton periaatteita.

KESTAVYYSRAPORTTI 2025
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Vuonna 2025 Veritas jatkoi edellisvuonna pilo-
toidun tyohyvinvointikartoituksen toteuttamista.
Kartoitus sisaltaa kysymyksia tyohyvinvoinnin eri
osa-alueista ja antaa kokonaiskuvan henkiloston
kokemuksista ja ndkemyksista. Tulosten perus-
teella muodostetaan muun muassa tyokykykeski-
arvo ja kokonaisvaltainen tyohyvinvointi-indeksi.
Indeksi perustuu kysymyksista, jotka liittyvat
johtamiseen, tyoprosesseihin, tyokykyyn seka
tyOyhteison toimintaan. Mittareiden pitkaaikai-
nen seuranta auttaa ennakoimaan tyokykyyn ja
tyohyvinvointiin liittyvia riskeja seka kehittamaan
toimintaa. Vuonna 2025 molemmat mittarit olivat
Veritaksessa erinomaisella tasolla.

Palkkaus ja tyoehtosopiminen

Veritaksen tyontekijoista 91 % kuuluu vakuutus-
alan tyoehtosopimuksen (TES) piiriin. Tyoehto-
sopimusta ei sellaisenaan sovelleta johtajasopi-
muksella oleviin tai vakuutuslaakareihin. Veritas
maksaa kaikille tyontekijoilleen TES:n mukaisen
vahimmaispalkan ylittavaa sopimuspalkkaa.

Veritaksessa palkkaus perustuu tehtdvan vaati-
vuuteen seka tyontekijan patevyyteen ja suoriu-
tumiseen tyotehtavissa. Tehtavien vaativuuden
luokittelussa kaytetaan Korn Ferry Hay -arviointi-
jarjestelmaad, joka lisaa palkkauksen lapinakyvyyt-
ta. Veritas viestii avoimesti palkkausjarjestelmasta
ja jarjestaa vuosittain koko henkilostolle palkitse-
miseen liittyvid koulutuksia ja infotilaisuuksia.

YMPARISTOTIEDOT

YHTEISKUNNALLISET TIEDOT

Tyohyvinvointia vahvistetaan
kaytannon toimilla

- Kulttuuri- ja liikunta-, hieronta- seka terveysetu

- Joustavat tyoajat ja etatydOmahdollisuus

- Viikoittaiset taukojumpat tyOkahvilassa

- Taukoaktivointisovellus

- Hyvinvointiviikko, joka sisaltaa esimerkiksi
aktiivisuuskilpailun, webinaareja aivojen
hyvinvoinnista ja yhteisollisia hetkia

Vuonna 2025

- Migreeniystavallinen tyopaikka -sertifikaatti 2025

- Pyoradily-ystavallinen tyOpaikka -sertifikaatti 2025

- Pdakonttorin tyoympariston kehittaminen
(ergonomia, viihtyvyys ja yhteisty0)

Tyoturvallisuusluvut* 2025
Tyotapaturmien lukumaara 1
Tapaturmataajuus 0,77
TyOperaisista vammoista ja tyOoperaisesta sairastumi- 0

sesta johtuvien kuolemantapausten maara

* Tapaturmalaskenta kattaa myos tyomatkalla sattuneet tapaturmat. Tapaturmataajuus on
laskettu raportointistandardin antamalla laskukaavalla eli jakamalla raportointivuoden aikana
sattuneiden tyotapaturmien maara arviolla kaikkien tyontekijoiden yhteenlasketuista tyotun-
neista ja kertomalla tulos luvulla 200 00O.

HALLINTOTAPATIEDOT
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Sukupuolten valinen palkkaero Veritaksessa oli
24 % vuonna 2025b. Palkkaero lasketaan vertai-
lemalla naisten ja miesten keskimaaraisia ko-
konaispalkkoja ottamatta huomioon tehtavien
vaativuusluokkaa. Eroa selittaa naisten suurempi
osuus matalamman vaativuustason tehtavissa.
Kun vaativuusluokat otetaan huomioon, naisten
euro on Veritaksessa 95 senttid. Vertailussa on
otettu huomioon ne vaativuusluokat, joissa eri su-
kupuolten edustajia on tarpeeksi vertailua varten.

Koulutus ja osaamisen kehittaminen

Veritas huomioi koulutuksen ja osaamisen ke-
hittdmisen jo perehdytysvaiheessa. Jokaiselle
uudelle tyontekijalle nimetdaan perehdyttdja ja
laaditaan yksilollinen perehdytyssuunnitelma,
joka sisdltad oman tyon lisaksi tutustumisen
Veritaksen toimintoihin ja tyoelakealaan. Suunni-
telma laaditaan myos tyontekijoille, jotka siirtyvat
uusiin tehtaviin tai palaavat pitkan poissaolon
jalkeen. Perehdytyksessa yhdistetdan lahi- ja eta-
tyoskentelya sekad verkkokoulutusta. Perehdytys
on saanut positiivista palautetta uusilta tyonteki-
joiltd, ja palautteen perusteella Veritas kehittaa
prosessia edelleen.

KESTAVYYSRAPORTTI 2025
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Motivaatio- ja osaamiskeskustelut tukevat kehitty-
mistd osana arkea. Keskusteluiden tueksi on luo-
tu kattavat materiaalit, joiden avulla jokainen voi
valmistautua keskusteluun. Keskustelujen pohjal-
ta tyontekija ja esihenkilo laativat kehittymissuun-
nitelman. Osaamisen kehittamisen keinoja ovat
muun muassa tyossa oppiminen, koulutukset,
tyOtehtavien laajentaminen, mentorointi, kehitys-
tehtavat ja varahenkilgjarjestelma. Vuonna 2026
kehitamme seuraajasuunnittelua liiketoiminnan
jatkuvuuden ja kriittisen osaamisen varmistami-
seksi. Seuraajasuunnittelu tukee tehtavien tur-
vaamista, yhdenvertaisuutta ja henkiloston kehit-
tymismahdollisuuksia.

Vuonna 2025 Veritas vahvisti osaamista erityi-
sesti digitaalisten tyOkalujen ja tekoalyn hyodyn-
tamisessa. Tiimien kehittamistyopajat keskittyivat
vahvistamaan tiimien toimintaa ja yhteistyota.
Veritakselle on tarkeaa, etta niin uudet kuin koke-
neemmatkin tyontekijat ovat ajan tasalla tyotaan
koskevasta saantelysta. Lisatietoja tasta |oytyy
raportin osiosta Hallintotapatiedot.

YMPARISTOTIEDOT

YHTEISKUNNALLISET TIEDOT

Sukupuolijakauma
henkilostoryhman mukaan

70 %
59 %
60 %
50 %
40 %
30 %
23 %
20 %
R 5% 7 3% 3%
0% - I
Asiantuntija Keskijohto Ylin johto

M Nainen Mies

Koulutustunnit keskimaarin

Naiset 23 h

Miehet 12 h

Koulutustuntien raportointi perustuu henkiloston omaan ilmoitukseen suo-
ritetuista koulutuksista. Koko henkilostolle jarjestetaan lisdksi koulutuksia
henkilostdiltapaivien yhteydessa.

HALLINTOTAPATIEDOT
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Yhteistyo ja hyva johtajuus

Veritaksen tavoitteena on, etta mahdollisimman
moni tyontekija tuo oman panoksensa ja nake-
myksensa yhteisen tekemisen kehittamiseen.
Tavoitteen onnistumista mitataan henkilostokyse-
lyjen kysymyksilla, jotka koskevat yhteistyota ja
osallistamista.

Yhteistyon edistamisessa olemme hyodyntaneet
normaalin yhteistoiminnan, henkilostopaivien ja
vuosijuhlan lisaksi erilaisia virtuaalisia osallistami-
sen ja yhteisollisyyden tyokaluja. Naita ovat muun
muassa vierailut toisten tiimien palavereissa, pa-
lautevuoropuhelua tukeva huoneentaulu palau-
tekulttuurin kehittamiseksi, koko organisaation
kuukausittaiset ajankohtaiskatsaukset, Veritaksen
oma valmennusohjelma seka idealaari matalan
kynnyksen ideointia ja innovointia varten.

Vuonna 2025 tehdyn henkilostokyselyn mukaan
86 % tyontekijoista oli taysin tai jokseenkin sa-
maa mielta siitd, etta he voivat vaikuttaa omaa
tyotaan ja tyoyhteisdoaan koskeviin asioihin ja etta
meiltd 0ytyy tahtoa tyoskennellad yhteisten tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Tulos ei vastannut asetta-
maamme tavoitetasoa (> 90 %). Henkilostokyse-
lyn kautta saimme kuitenkin arvokasta palautetta
toimintatapojemme kehittamiseen.

KESTAVYYSRAPORTTI 2025
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Jokaisella Veritaksen tyontekijalla on oikeus
hyvaan johtamiseen. Vuosi sitten paivitettyjen
johtamisen periaatteiden pohjalta jokaiselle esi-
henkilolle tehdaan sadanndllisesti 360-arviointeja.
Arviointien tulokset tukevat seka yksilollista kehit-
tymistd ettd yhteisten kehittamisaiheiden tunnis-
tamista valmennusten suunnittelua varten. Vuon-
na 2025 valmennukset keskittyivat erityisesti
valmentavaan johtamiseen, tiimien johtamiseen,
palautteen antamiseen ja haastavien tilanteiden
kasittelyyn. Uudet esihenkilot perehdytetaan esi-
henkilotyohon, ja heille jarjestetaan kuukausit-
taisia tapaamisia, joissa kasitellaan ajankohtaisia
johtamisteemoja ja etsitadn ratkaisuja arjen tilan-
teisiin.

Esihenkilotyon laatua mitataan nelja kertaa vuo-
dessa henkilostokyselylld. Vuonna 2025 otet-
tiin kayttoon uusi henkilostokyselytyokalu, mika
muutti esihenkilotyon arvioinnissa kaytettya mitta-
asteikkoa. Uusi asteikko on 1-5, jossa arvot 1-4
tarkoittavat "tdysin eri mieltd” — "taysin samaa
mieltd” ja arvo b "en osaa sanoa”. Vuonna 2025
tehdyissa henkilostokyselyissa esihenkilotyon
keskimaardinen arvio oli 3,6 ja vastausten kes-
kihajonta O,3. Mitta-asteikon muutoksen vuoksi
vuoden 2025 tulosten keskiarvo ja keskihajonta
eivat ole suoraan vertailukelpoisia aiempien vuo-
sien tulosten kanssa.

YMPARISTOTIEDOT

Tavoite 2: Teemme yhteistyota ja
osallistamme tyontekijoitamme.

YHTEISKUNNALLISET TIEDOT

86

Vuonna 2025 tehtyjen henkilostokyselyiden mu-
kaan 86 % on samaa mielta siita, ettd he voivat
vaikuttaa tyohonsa ja tyoyhteisdonsa, ja etta yh-
teistyota tehddan yhteisten tavoitteiden saavutta-
miseksi.

Mittari ja tavoitetaso: Henkilostokyselyn vastaukset, > 90 % tay-
sin tai jokseenkin samaa mielta. Vuonna 2024 vastaava luku oli
96 %.

Tavoite 3: Kaikilla on oikeus

hyvaan johtajuuteen.
3,6/0,3
Keskihajonta

Keskiarvo

Vuonna 2025 tehdyissa henkilostokyselyissa esi-
henkilotyon keskimadrainen arvio oli 3,6 (asteikol-
la 1-4) ja vastausten keskihajonta O,3.

Mittari ja tavoitetaso: Henkilostokyselyn vastaukset, keskiarvo >
3,4 ja keskihajonta < 0,3.

HALLINTOTAPATIEDOT

Ihmisoikeuspolitiikat ja -prosessit

Veritaksella on kaytossa koko henkilostoa kos-
kevat eettiset toimintaperiaatteet. Kerromme tar-
kemmin naista periaatteista kohdassa Hallintota-
patiedot. Raportointistandardin antamista aiheista
Veritaksen eettiset toimintaperiaatteet kattavat
syrjiinnan. Muita toimintaperiaatteen kattamia ai-
heita ovat esimerkiksi tyo- ja yksityiselaman tasa-
paino, oikeudenmukainen ja tasavertainen kohte-
lu seka yhdenvertaisuus. Tapaturmien ehkaisysta
Veritaksella on erilliset sisaiset ohjeistukset.

Veritaksessa on kaytossa kanava vaarinkaytos-
epdilyista ilmoittamiseen (whistleblowing-
ilmoituskanava). Tallaisia vakavia vaarinkdytoksia
saattavat olla esimerkiksi petokset ja varkaudet,
markkinoiden vaarinkaytto, rahanpesu tai lah-
jonta. IImoituskanava on tarkoitettu Veritaksen
tyontekijoiden lisaksi myos asiamiehille ja muille
sidosryhmille, jotka ovat tyotehtaviensa puolesta
tekemisissa Veritaksen kanssa. lImoituskanavan
kautta tehtavan ilmoituksentekijan identiteetti
suojataan vahvasti koko ilmoituksen kasittely-
prosessin ajan. Lisda tietoa loytyy Vaarinkaytos-
epailysta ilmoittaminen (whistleblowing) -sivulta.

Veritaksella ei ole ollut omassa tyovoimassa vah-
vistettuja tapauksia, jotka liittyisivat lapsityOvoi-
man kayttoon, pakkotyohon, inmiskauppaan tai
syrjintaan.
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Veritas huolehtii yksityisten alojen tyontekijoiden
ja yrittajien lakisaateisesta tyoelaketurvasta

Vuoden 2025 lopussa Veritaksella oli 9 502 tyonantaja-
asiakasta, joiden palveluksessa oli 73 879 TyEL-vakuu-
tettua tyontekijaa. Lisaksi Veritaksessa oli vakuutettuna
16 644 YEL-vakuutettua yrittajaa.

KESTAVYYSRAPORTTI 2025
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Asiakkaat ja etuudensaajat

Asiakaspalvelu

Henkilokohtainen palvelu ja tavoitettavuus ovat
Veritaksen asiakaspalvelun peruselementte-

ja. Jokainen tyonantaja-asiakas ja yrittdja saa
Veritaksesta oman yhteyshenkilon, joka neuvoo
seka tyontekijan elakelakiin etta yrittajan elakela-
Kiin liittyvissa vakuutusasioissa suomeksi, ruotsik-
si ja englanniksi. Mittaamme asiakaspalvelumme
onnistumista asiakastyytyvaisyysmittarilla (NPS™).
Tavoitteenamme on, etta tulos on jatkuvasti va-
hintaan 50. Keskiarvo asiakkaiden antamasta
arviosta vuonna 2025 oli /3 ja pysyi kuukausita-
solla jatkuvasti tavoitteessa 50 tai sen vyli.

Tyokyvyttomyysriskien hallinta ja tyoelakekuntoutus

Veritas tarjoaa tyOnantaja-asiakkailleen tyokyky-
johtamisen palveluja tyokyvyttomyysriskien hal-
lintaan. Tavoitteena on vahentaa tyontekijoiden
riskid tulla tyokyvyttomaksi ja siirtya tyokyvytto-
myyselakkeelle.

Riskien hallinta on tarkeaa seka tyonantajan eli
vakuutuksenottajan etta tyontekijan eli vakuute-
tun nakokulmasta, silla se edistaa tyohyvinvointia
ja tyouran jatkumista. Tyohyvinvointi ja tyouran
jatkuminen ovat olennaisia seka tyoelaman etta
elakejarjestelman kestavyyden kannalta.
Palvelut kuuluvat kaikille tydonantaja-asiakkaille ja
sisaltyvat TyEL-vakuutuksen hintaan.

YLEISET TIEDOT

Veritaksen tyokykypalveluja ohjaavat Finanssi-
valvonnan maaraykset ja ohjeistukset seka sisai-
set tyOkykyriskinhallinnan toimintaperiaatteet.
Keskeisimpia toimenpiteita ovat tyohyvinvointi-
kartoitus, neuvonta ja muut tyokykya tukevat
tyokalut. Asiakasyritystemme tyokykyhankkeissa
keskitytadn usein tyoyhteisoon, esihenkilotyohon
ja tyokykya edistaviin henkilostoprosesseihin.
Veritaksen tyokykyasiantuntijat tarjoavat tukea ja
neuvontaa henkilokohtaisesti ja digitaalisesti.

Vuonna 2025 asiakasyrityksilla oli ensimmaista
kertaa kaytossadan Veritaksen uusittu tyohyvin-
vointikartoitus. Kartoitus auttaa tunnistamaan
psykososiaalisia riskitekijoita ja kuormitusta seka
priorisoimaan kehityskohteita tyohyvinvoinnin
parantamiseksi. Uudistuksen myota kartoitus

on kaikkien asiakkaidemme kadytettavissa suo-
raan Veritaksen verkkopalvelussa. Tama edistad
kartoituksen laajempaa kayttoonottoa ja auttaa
Veritasta saamaan paremman kokonaiskuvan
asiakasyritysten tyohyvinvoinnista seka kohden-
tamaan palvelut vaikuttavasti.

Vuonna 2025 toteuttamamme asiakaskyselyn
mukaan tyohyvinvointikartoitusta hyodyntaneet
asiakkaat olivat tyytyvdisia seka kartoitukseen
ettda saamaansa asiantuntijatukeen. Vastanneista
asiakasyrityksista 100 % aikoo jatkaa tyohyvin-
vointikartoituksen kayttod jatkossakin ja 79 % on
jo ryhtynyt toimenpiteisiin sen perusteella.

YMPARISTOTIEDOT

Vuoden aikana keskityimme erityisesti pienten
asiakasyritysten tyokykyhaasteiden selvittami-
seen ja ohjasimme asiakasyritykset tarvittaviin
palveluihin. Jarjestimme asiakkaillemme koulu-
tuksia ja webinaareja tyokykyjohtamisen osaa-
misen ja tiedon lisaamiseksi. Sisallot keskittyivat
esimerkiksi tyoyhteisdjen vuorovaikutukseen ja
arvostavaan palautekulttuuriin, esihenkildiden
rooliin tyokykyjohtamisessa sekad tyokykyjohtami-
sen prosesseihin ja etuihin.

Tyokyvyttomyysriskien hallintaan liittyvien toimien
lisdksi Veritaksesta voi hakea tyOelakekuntoutus-
ta eli ammatillista kuntoutusta. Toisin kuin riskien
hallinta, joka kohdistuu koko tydyhteisdoon ja sen
toimintatapoihin, tyoelakekuntoutus on yksilolli-
nen toimenpide. Sen tavoitteena on edesauttaa
kuntoutujan eli yksittaisen tyontekijan palaamista
tyoelamaan. Tyoeldkekuntoutuksen keinoja ovat
tyokokeilu, tyohonvalmennus, jatko- ja uudelleen-
koulutus tai yrittajyyden tukeminen.

*NPS= NPS (Net Promoter Score) on yleisesti kaytetty asiakastyytyvaisyyden mittari. NPS-kyselyssa asiakkailta kysytaan, kuinka todennakoisesti he suosittelisivat Veritasta tuttavalleen. Vakuutuspalveluiden NPS sisaltaa tyonantaja
asiakkaiden eli TyEL-vakuutuksen ottajien ja yrittdjien eli YEL-vakuutuksen ottajien antamia arvioita Veritaksen asiakaspalvelusta. NPS-luku saadaan vahentamalla suosittelijoiden (arvosana 9 tai 10) prosenttiosuudesta arvostelijoiden
(arvosana 0—6) osuus. NPS-mittauksessa huonoin mahdollinen luku on -100 ja paras 100. Hyvana tuloksena pidetaan yleensa NPS-lukua, joka on yli 50.
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Tavoite 4A: Panostamme
asiakaspalveluun.

13

Keskiarvo vakuutuspalveluiden asiakas-
tyytyvaisyydestda vuonna 2025 oli 73.

Mittari ja tavoitetaso: Vakuutuspalvelujen asiakaspal-
velu, NPS > 50. Vuonna 2024 vastaava luku oli 68.

Tavoite 5: Tuemme
asiakkaitamme tyokykyriskien
hallinnassa.

19 %

Asiakasyrityksista 79 % ryhtyi toimen-
piteisiin tyOkykykartoituksen perusteella
vuonna 2025.

Mittari ja tavoitetaso: Asiakasyritykset, jotka ryhtyivat
toimenpiteisiin tyohyvinvointikartoituksen perusteella
> 90 %. Vuonna 2024 vastaava luku oli 100. Vuoden
2024 luku seka tavoitetaso eivat ole suoraan verran-
nollisia vuoteen 2025, silla tyohyvinvointikartoitus oli
ensimmadista kertaa kaikkien tyonantaja-asiakkaidem-
me kdytettavissa vuonna 2025.
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Elakkeista huolehtiminen on
Veritaksen perustehtava

Vuoden aikana maksoimme kuukausittain
elaketta yli 40 000 henkildlle. Varmistimme,
ettd elakkeet maksettiin ajallaan ja oikean-
suuruisina. Yhteensa eldkkeita ja muita
etuuksia maksettiin 815 miljoonaa euroa.

Lisatietoja myonnetyistd ja maksetuista elakkeista seka
korvauksista |0ytyy Veritaksen hallituksen toimintakerto-
muksesta vuodelta 2025.

KESTAVYYSRAPORTTI 2025
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Elakkeelle siirtymisen tukena

Elakkeelle siirtyminen on yksi elaman isoista
muutoksista. Veritaksen elake- ja kuntoutus-
asioiden asiakaspalvelu auttaa vakuutettuja, jotka
suunnittelevat elakkeelle jaamista, seka heita,
joille elake tulee ajankohtaiseksi esimerkiksi tyo-
kyvyttomyyden vuoksi. Palvelun keskeisia periaat-
teita ovat tavoitettavuus, yhdenvertaisuus ja sel-
keys. Mittaamme asiakaspalvelumme onnistumista
asiakastyytyvaisyysmittarilla (NPS*). Tavoitteenam-
me on, etta tulos on jatkuvasti vahintaan 50.

Elake- ja kuntoutusasioiden asiakaspalvelun kes-
kimaarainen NPS vuonna 2025 oli 72. Kuukau-
sitasolla NPS pysyi padosin reilusti tavoitetason
ylapuolella. Kesakuussa NPS alitti tavoitetason,
mutta sailyi silti positiivisena.

Veritas haluaa varmistaa vakuutetun sujuvan siir-
tymisen tyoelamasta eldakkeelle ja huolehtia siita,
ettd toimeentuloon ei tule katkoksia. Seuraamme
eldkehakemusten kasittelyprosessin sujuvuutta

mittaamalla elakehakemusten keskimaadraista ka-
sittelyaikaa. Keskimdarainen kasittelyaika kertoo,
kuinka monta paivaa keskimaarin kuluu elake-

YLEISET TIEDOT

hakemuksen vastaanottamisesta siihen, etta ha-
Kija saa elakepadtoksen. Raportoitu luku kattaa
kaikkien Veritaksesta haettujen elakelajien kasit-
telyajat vuonna 2025. Veritaksen tavoite on, ettd
elakehakemusten keskimaarainen kasittelyaika
olisi 22 paivad. Vuonna 2025 padsimme asetet-
tuun tavoitteeseen.

Veritas pyrkii siihen, etta tehdyt elakepaatokset
ovat lainmukaisia, ymmarrettaviad ja tayttavat hy-
vdlle paatokselle annetut kriteerit. Jos paatoksen
saaja on tyytymaton ratkaisuun, han voi hakea sii-
hen muutosta tydelakeasioiden muutoksenhaku-
lautakunnasta. Muutoksenhakulautakunnan paa-
toksesta voi valittaa edelleen vakuutusoikeuteen.
Seuraamme jatkuvasti muutoksenhakuportaissa
tehtyja ratkaisuja varmistaaksemme paatostem-
me lainmukaisuuden. Tarvittaessa Veritas paivit-
taa ratkaisulinjauksiaan.

Veritaksen tavoitteena on, ettd muuttuneiden
pdatosten osuus on enintaan 15 prosenttia eli
paatosten pysyvyys on vahintdan 85 prosenttia.
Vuonna 2025 tavoite vlittyi, kun elakepaatosten
pysyvyys oli 90 %.

*NPS (Net Promoter Score) on yleisesti kdytetty asiakastyytyvaisyyden mittari. NPS-kyselyssa asiakkailta kysytaan, kuinka todennakoisesti he suosittelisi-
vat Veritasta tuttavalleen. NPS sisdltaa Veritaksen eldke- ja kuntoutusasioiden asiakaspalveluun soittaneiden henkildiden antamia arvioita. NPS-luku saa-
daan vahentamalla suosittelijoiden (arvosana 9 tai 10) prosenttiosuudesta arvostelijoiden (arvosana 0—6) osuus. NPS-mittauksessa huonoin mahdollinen
luku on -100 ja paras 100. Hyvana tuloksena pidetaan yleensa NPS-lukua, joka on yli 50.
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Tavoite 4B: Panostamme
asiakaspalveluun.
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Keskiarvo elake- ja kuntoutusasioiden
asiakaspalvelun asiakastyytyvaisyydesta
vuonna 2025 oli 72.

Mittari ja tavoitetaso: Eldke- ja kuntoutusasioiden asiakas-
palvelu, NPS > 50. Vuonna 2024 vastaava luku oli 74.

Tavoite 6A: Teemme elakepaatokset
nopeasti ja luotettavasti.

HALLINTOTAPATIEDOT

2 2 HEE B HEE EHNR
Vuonna 2025 elakehakemusten keskimaarainen

kasittelyaika oli 22 paivaa.

Mittari ja tavoitetaso: Eldkehakemusten keskimaarainen
kasittelyaika 22 paivad. Vuonna 2024 vastaava luku oli 20.

Tavoite 6B: Teemme elakepaatokset
nopeasti ja luotettavasti.

90 %

Vuonna 2025 elakepaatdosten pysyvyys
muutoksenhaussa oli 90 %.

Mittari ja tavoitetaso: Eldkepadatosten pysyvyys muutok-
senhaussa 85 %. Vuonna 2024 vastaava luku oli 90 %.

27



VERITAS

Tietosuoja ja tietoturva

Tyoelakevakuuttajana Veritaksen toimintaan kuu-
luu henkilGtietojen ja muiden salassa pidettavien
tietojen kasittely. Huolehdimme asiakkaidemme
yksityisyyden suojasta ja noudatamme henkilotie-
tojen kasittelyssa EU:n tietosuoja-asetuksen seka
kansallisen lainsaadannon asettamia velvoitteita.

Veritaksella on nimetty tietosuojavastaava, joka
seuraa tietosuojalainsaadannon noudattamista ja
tukee organisaatiota tietosuojaan liittyvissa kysy-
myksissa.

Kerromme rekisterdidyille, mitda henkilotietoja
keraamme ja miten naita tietoja kasittelemme.
Pidamme ylla verkkosivuillamme selosteita henki-
|Otietojen kasittelysta. Selosteet ja lisatiedot hen-
Kilotietojen kasittelysta [0ytyvat Veritaksen netti-
sivuilta kohdasta Tietosuoja.

Huolehtimalla tietoturvasta Veritas suojaa henki-
|Gtietojen lisaksi yhtion liiketoimintoja seka yhti-

on, asiakkaiden ja sopimuskumppaneiden liike-

salaisuuksia.

KESTAVYYSRAPORTTI 2025
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Tietoturvan ja tietosuojan tilasta seka niiden ke-
hittymisestd raportoidaan hallitukselle ja johto-
ryhmalle saannollisesti. Veritaksessa on myos
kdytossa sisdinen tietoturvaloukkausten ilmoitus-
kanava. Tietoturvaloukkaukset ja rekisterdidyille
aiheutuneen riskin taso arvioidaan sisdisen pro-
sessin mukaisesti.

Sisaiset tietosuoja- ja tietoturvapolitiikat maa-
rittelevat Veritaksen tietosuojan ja tietoturvan
periaatteet ja vastuut. Politiikat pdivitetaan ja
hyvaksytaan vuosittain hallituksessa. Veritaksen
henkilosto suorittaa joka toinen vuosi tietosuo-
jaan liittyvan koulutuksen. Seuraavan koulutuk-
sen vuoro on vuonna 2026. Lisaksi Veritaksella
on jatkuva tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat
koulutus, jonka tehtavana on auttaa henkilostoa
tunnistamaan erilaisia riskitilanteita.

YMPARISTOTIEDOT

YHTEISKUNNALLISET TIEDOT

HALLINTOTAPATIEDOT
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Veritaksen hallinto

Veritas on noteeraamaton osakeyhtio ja sen kes-
keisia hallintoelimia ovat yhtiokokous, hallinto-
neuvosto, hallitus ja toimitusjohtaja. Yhtion hal-
linto ja johto perustuvat tyoelake-, vakuutus- ja
osakeyhtidlainsdaadantoon, yhtiojarjestykseen,
Finanssivalvonnan ohjeisiin ja maarayksiin seka
soveltuvin osin Arvopaperimarkkinayhdistyk-

sen hallinnointikoodin suosituksiin. Lisdtietoja
Veritaksen hallinnosta on saatavilla Selvitys hal-
linto- ja ohjausjdrjestelmasta 2025 -raportista,
jossa kuvataan muun muassa Veritaksen keskei-
set hallintoelimet, niiden tehtavat ja kokoonpanot
sekd yhtion sisainen valvonta.

Toimintaa ohjaavat periaatteet

Lakisdateinen tyoelakevakuutus on tarkoin saa-
delty ja valvottu toimiala. Veritaksen toiminnassa
noudatetaan kansallisia ja kansainvalisia lakeja,
asetuksia, viranomaismadarayksia seka Veritaksen
sisaisia toimintaperiaatteita ja ohjeita.

Veritaksen hallituksen hyvaksymat eettiset toiminta-
periaatteet maarittelevat Veritaksen tavan toimia
sadadosten seka arvojensa mukaisesti. Niiden tar-
koituksena on tarjota omalle henkilostOlle selkeat
suuntaviivat ja odotukset toiminnalle seka toimia
ohjeena mahdollisissa ristiriitatilanteissa. Ne myos
lisaavat lapinakyvyytta Veritaksen toiminnasta.

Veritaksen muut sisaiset toimintaperiaatteet ja
ohjeet taydentavat ja konkretisoivat eettisia toi-
mintaperiaatteita ja ohjaavat tyontekijoita toimi-
maan oikein. Nadita ovat muun muassa lahipiiria ja

KESTAVYYSRAPORTTI 2025
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eturistiriitatilanteita koskevat toimintaperiaatteet,
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estami-
sen riskiarvio ja toimintaperiaatteet, sisapiirinal-
linnon toimintaperiaatteet, ulkoistusta koskevat
toimintaperiaatteet seka sisdisen valvonnan toi-
mintaperiaatteet. Myods nama toimintaperiaatteet
hyvaksytaan hallituksessa vuosittain ja muutok-
sista tiedotetaan kaikille tyontekijoille sisaisesti.

Veritaksen compliance-toiminnon tehtdvana on
varmistaa, etta yhtion toiminta noudattaa lakeja,
sdadoksia ja sisaisia toimintaperiaatteita ja ohjei-
ta. Lisatietoja loytyy Selvitys hallinto- ja ohjaus-
jarjestelmasta 2025 -raportista.

Korruption ja lahjonnan ehkaisy

Veritaksella on hallituksen hyvaksymat lahjonnan
vastaiset toimintaperiaatteet, jotka koskevat kaik-
Kia tyontekijoita, hallitusta, toimitusjohtajaa ja muu-
ta ylinta johtoa seka tilanteita, joissa henkild toimii
Veritaksen edustajana. Veritaksen lahjonnan vas-
taiset toimintaperiaatteet ovat osa Veritaksen eet-
tisia toimintaperiaatteita ja ovat saatavilla seka
Veritaksen intrassa etta verkkosivuilla.

Kaikki uudet tyontekijat perehdytetaan yhti-

on keskeisiin toimintaperiaatteisiin ja ohjeisiin.
Lahjonnan vastaiset periaatteet sisaltyvat myos
sdaanndllisesti jarjestettavaan compliance-
verkkokurssiin, joka on pakollinen kaikille
Veritaksen tyontekijoille. Lahiesihenkilot ohjaavat
ja kouluttavat tyontekijoita seka vastaavat saan-
nosten noudattamisesta paivittaisessa tyossa.
Compliance-toiminto ohjeistaa ja neuvoo toimin-
taperiaatteiden ja ohjeiden soveltamisessa.

YMPARISTOTIEDOT

Veritaksessa on kaytossa vaarinkdytosepailyihin
iImoituskanava, jonka kautta voi ilmoittaa myos
epaillysta lahjonnan vastaisten saannosten rik-
komisesta. Mahdolliset vaarinkaytosiimoitukset
kdsitelldan ja raportoidaan vaarinkaytosilmoituk-
sia koskevan prosessin mukaisesti. Lisdtietoja
Veritaksen ilmoituskanavasta |0ytyy kohdasta
Ihmisoikeuspolitiikat ja -prosessit.

Veritas ei ole saanut tuomioita (O kappaletta) tai
sakkoja (0 €) korruptiosta tai lahjonnasta vuoden
2025 aikana.

Henkiloston saantelyosaamisen yllapito ja
kehittaminen

Veritaksen tavoitteena on, ettd jokainen tyonte-
kija tuntee tyotaan koskevan saantelyn. Tavoit-
teen toteutumista mitataan saantelya koskevien
sisaisten koulutusten suoritusprosentilla. Vuon-
na 2025 jarjestettiin kolme saantelyyn liittyvaa
verkkokoulutusta koko henkilostolle. Koulutusten
aiheet olivat pakotemenettely, rahanpesun ja ter-
rorismin rahoittamisen estaminen seka asiakkaan
tuntemisvelvoite.

Finanssivalvonnan maardaysten mukaisesti Veritas
huolehtii tyontekijoiden jatkuvasta koulutuksesta
pakoteasioissa. Pakotemenettelyyn liittyva kurssi
suoritetaan joka toinen vuosi, ja se kasittelee pa-
kotteiden merkitysta ja niiden huomioimista arjes-
sa. Kurssin lopussa osaaminen arvioidaan kysy-
myksilla, ja tulokset vaikuttavat hyvaksyntaan.

YHTEISKUNNALLISET TIEDOT

Hallituksen
sukupuolijakauma 2025

0,0

Hallituksen sukupuolijakauma on laskettu
raportointistandardin mukaisesti jakamalla halli-
tuksen naisjasenten maard (4 kappaletta) mies-
jasenten maaralla (8 kappaletta). Vuonna 2025
Veritaksen hallituksen kokoonpanossa tapahtui
poikkeuksellisesti muutoksia kesken vuoden.
Raportoitu sukupuolijakauma perustuu rapor-
tointikauden lopun tietoihin.

Tavoite 7: Jokainen veritaslainen

tuntee tyotaan koskevan saantelyn.

HALLINTOTAPATIEDOT

100 %

Vuonna 2025 saantelya koskevien koulutus-

ten suoritusprosentti oli 100 %.

Mittari ja tavoitetaso: Koulutusten suoritusprosentti 100 %.

Vuonna 2024 vastaava luku oli 100 %.
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Finanssialan toimijana Veritas kouluttaa koko
henkilostonsa rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen estamiseen seka asiakkaan tuntemis-
velvoitteeseen liittyvissa asioissa. Ndiden kou-
lutusten tavoitteena on varmistaa, etta kaikki
tyontekijat ymmartavat rahanpesun kasitteen,
asiakkaan tuntemisvelvoitteen merkityksen ja
osaavat reagoida epailyttaviin tai poikkeukselli-
siin tilanteisiin. Kaikki uudet pysyvat sisapiirildiset
saavat sisapiirisaantelyyn liittyvan koulutuksen.
Vuonna 2025 jokainen veritaslainen suoritti saan-
telya koskevat koulutukset.

Vastuullinen sijoittaminen ja omistajaohjaus

Veritaksen tehtavana on sijoittaa elakevarat tuot-
tavasti ja turvaavasti. Veritas toteuttaa lakisaatei-
sen tydeldkejarjestelman toimeenpanoa Suomes-
sa ja velvollisuutemme on toimia vakuutettujen ja
etuudensaajien pitkan aikavalin etujen mukaises-
ti. Vastuullinen sijoittaminen on tapamme pyrkia
turvaamaan sijoitusten tuotto pitkalla aikavalilla

ja samalla keino varmistaa, etta riskit ja mahdolli-
suudet huomioidaan mahdollisimman laajasti si-
joituspaatoksissa.

Veritaksen hallituksen vuosittain hyvaksymat vas-
tuullisen sijoittamisen periaatteet kuvaavat, miten
yhtio huomioi ymparistoon, yhteiskuntaan ja hyvaan
hallintotapaan liittyvat tekijat sijoituspdatoksissaan.

YLEISET TIEDOT

Periaatteet koskevat kaikkia omaisuusluokkia, ja
niiden soveltaminen vaihtelee omaisuusluokan ja
sijoitustavan mukaan.

Omistajaohjauksen periaatteissa Veritas puoles-
taan maarittelee, millainen omistaja se on ja mil-
laiset odotukset sillda on omistamilleen yhtidille.
Periaatteissa maaritellaan myaos tavat, joilla se
kayttad omistukseen liittyvia oikeuksia. Omistus-
kohteiden hyva hallinto turvaa sijoitusten tuottoa
pitkalla aikavalilla, ja siksi Veritas pyrkii vaikutta-
maan omistuskohteisiinsa omistajaohjauksella.
Veritas julkaisee vuosittain verkkosivuillaan selvi-
tyksen omistajaohjauksen periaatteiden toteutu-
misesta, merkittavimmista aanestystapahtumista
ja aanestyskayttaytymisestdaan sellaisten notee-
rattujen yhtididen yhtiokokouksissa, joissa silla on
osakkeita. Lisatietoja Ioytyy Veritaksen verkko-
sivulta Omistajaohjauksen periaatteet -osiosta.

Veritas seuraa vuosittain vastuullisen sijoittami-
sen toteutumista raportoimalla PRI:lle*. Raportissa
kuvataan, miten vastuullisen sijoittamisen periaat-
teita sovelletaan eri omaisuusluokissa ja se jul-
kaistaan vuosittain myos Veritaksen Vastuullisen
sijoittamisen -verkkosivulla. PRI arvioi raportoin-
nin perusteella eri osa-alueet ja antaa niista arvo-
sanan seka vertaa tuloksia kaikkien raportoijien
mediaaniin (PRI-mediaani). Veritaksen tavoite on,
etta kaikki eri osa-alueiden arvosanat ovat vahin-
taan mediaanin tasolla.

* Principles for Responsible Investment (PRI) on YK:n tukema aloite, jonka tarkoituksena on edistaa vastuullista sijoittamista. PRI sisaltaa kuusi periaatetta,
jotka allekirjoittamalla sijoittajat sitoutuvat huomioimaan ESGtekijat sijoituspaatoksissa ja omistajatoiminnassa, edistamaan avoimuutta ja yhteistyota seka
raportoimaan vastuullisuudesta. Veritas on ollut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteiden allekirjoittaja vuodesta 2012 ja osallistuu vuosittain kansainva-
liseen PRI-raportointiin.
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Tavoite 8: Kehitamme sijoitustoimintaamme entista vastuullisemmaksi.

Politiikat, hallinto ja strategia #

Epasuorat listatut osakkeet - passiivinen #
Epdasuorat listatut osakkeet - aktiivinen ﬁ

Epdsuorat korkosijoitukset - aktiivinen #

Epasuorat paaomasijoitukset #

Epdsuorat kiinteistosijoitukset #
Raportoitavan tiedon varmennus ﬁ

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2024 H 2025 | PRI Mediaani

Vuoden 2025 PRI-arvioinnissa paasimme tavoitteeseemme, silla kaikki osa-alueet olivat vahintaan
mediaanin tasolla. Suurin osa vastuullisen sijoittamisen osa-alueista oli arvioitu verrokkiyhtioita ke-
hittyneemmalle tasolle.

Mittari ja tavoitetaso: PRI-raportoinnin tuloksista kaikki osa-arviot ovat mediaaniarvosanan ylapuolella.
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Raportin laatimisperiaatteet

Yrityksen oikeudellinen muoto Noteeraamaton osakeyhtio

Veritaksen Kestavyysraportti 2025 on laadittu O 84.30 Pakollinen sosiaalivakuutustoiminta

soveltamalla Euroopan komission .suo.sitt'ele.maa NACE koodit, jotka kuvaavat yrityksen toimintaa (Lakisaateinen eldkevakuutus)
vapaaehtoista raportointistandardia pienille ja
keskisuurille yrityksille (VSME-standardi). Raportti Tase 4 402 milj. euroa

sisaltdaa perusmoduulin seka laajennetun moduu-

L . . . o . Liik ih 1139 mil|.
lin tietoja olennaisilta osin. Lis&ksi raporttiin on likevainto milj. euroa

S|Sa||ytetty Veritakselle ja toimialalle merkityksel- Tyontekijamaara raportointikauden lopussa 150

lisia lisatietoja. Veritaksen ei ole tarvinnut jattaa
tietoja raportoimatta siita syysta, ettd ne olisivat
turvaluokiteltuja tai arkaluontoisia. Vertailutiedot

Paaasiallisten toimintojen maa ja merkittavien

: . N Suomi
omaisuuserien sijainti

on esitetty ymparistotietojen osalta niista mitta- Paakonttorin sijainti Lemminkaisenkatu 34, Turku

reista, joita Veritas on raportoinut myos aiempina
VUOSing, sekd muissa osioissa niista teemoista,
joihin yhtiolla on ollut asetetut kestavyystavoitteet.

Raportti kattaa emoyhtio Veritas Elakevakuutuk-
sen. Kiinteistojen ymparistoluvut sisaltavat ne
Veritaksen kokonaan omistamat asuin- ja toimi-
alakiinteistot (31 kappaletta), joiden yllapidosta
Veritas vastaa. Vuoden 2025 aikana kaksi kiinteis-
toa on myyty, ja ymparistoluvut sisaltavat naiden
kohteiden tiedot silta ajalta, kun ne ovat olleet
Veritaksen omistuksessa. Ahvenanmaalla sijaitse-
vat kiinteistot eivat sisally lukuihin. Kaikki kiinteistot
sijaitsevat Suomessa (Espoo, Helsinki, Kaarina,
Kauniainen, Porvoo, Turku, Vantaa ja Vihti).
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VSME-indeksi

VSME-standardin kohta

Osio(t) raportissa

Yleiset tiedot
B1 Raportin l[aatimisperiaatteet Raportin l[aatimisperiaatteet
C1 Liiketoimintamallin ja strategian keskeiset osatekijat Liiketoimintamalli ja strategia
B2 Kaytannot, toimintaperiaatteet ja tavoitteet kestadvampaa taloutta kohti siirtymiseen Kestavyys Veritaksessa
C2 Kuvaukset kestavampaa taloutta kohti siirtymista edistavista kaytannaoista, toimintaperiaatteista ja tavoitteista Kestavyys Veritaksessa
Ympadaristomittarit
Paastot
B3 Energia ja kasvihuonepaastot o . .
gial P Energia, jatteet ja vesi
Padstovahennystavoitteet Veritaksen kiinteistoliiketoiminta (NACE-luokituskoodiston toimiala L) voidaan luokitella ilmastovaikutuksiltaan merkittavaksi
c3 GHG-paEstsien vihentdmistavoitteet ia siirtvmasuunnitelma alaksi EU:n kestavan rahoituksen saantelykehyksen (SFDR) mukaisesti. Vertiaksella ei ole standardin maaritelman mukaista siirtymasuunnitelmaa koko
P J J y konsernille. Kiinteistdjen padstotavoitteet on kuitenkin asetettu osana Veritaksen ilmastotiekarttaa ja kuvailtu toimineen raportin kohdassa "Paastova-
hennystavoitteet”.
C4a liImastoriskit liImastoriskit
B6 Vesi Engrgla, JattegtJa vesi ' . ' .
Veritaksella ei ole kohteita korkean vesistressin alueilla.
B7 Resurssien kaytto, kiertotalous ja jatehuolto Energia, jatteet ja vesi

Yhteiskunnalliset mittarit

B8 Oma tyovoima - Yleiset ominaisuudet Tyontekugkokgmus :
Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu
e . . o Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu
5 Isatietoja omasta tyovoimasta eiset ominaisuudet Veritaksessa tydskenteli alkuvuonna 2025 yksi tilapdinen tyontekija henkildostovuokrausyrityksen kautta.
B9 Oma tyovoima - Terveys ja turvallisuus Tyohyvinvointi
. . : .. : . Palkk ja tyoeh imi
B10 Oma tyovoima - palkitseminen, tydoehtosopimusneuvottelut ja koulutus ataus .Ja tyoe tpsoplmlr?e.r? .
Koulutus ja osaamisen kehittaminen
C6 Lisatietoja omasta tyovoimasta - Inmisoikeuskaytannot ja -prosessit Ihmisoikeuspolitiikat ja -prosessit
Cc7 Vakavat ihmisoikeusloukkaukset Ihmisoikeuspolitiikat ja -prosessit

Hallintotapamittarit

B11 Tuomiot ja sakot korruptio- ja lahjontatapauksista Korruption ja lahjonnan ehkaisy
. . o . . o . . . . Veritas ei toimi seuraavilla sektoreilla: kiistanalaiset aseet, tupakan viljely ja tuotanto, fossiiliset polttoaineet tai kemikaalien tuotanto. Veritasta ei ole
C8 Tiettyjen toimialojen tulot ja sulkeminen EU:n Pariisin sopimuksen mukaisten vertailuarvojen ulkopuolelle . . . . . .
suljettu EU:n Pariisin sopimuksen mukaisten vertailuarvojen ulkopuolelle.
C9 Sukupuolijakauma hallintoelimessa Veritaksen hallinto
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